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Vous accompagnez
des publics divers,
etOOO

«. CE€rtains ne comprennent pas
bien I'information écrite

Vos flyers, votre site internet, vos
formulaires, vos supports
pédagogiques, vos mails, vos
contrats a signer, etc.

Avez-vous penseé a l'illettrisme ?



Les idées recues
sur lillettrisme

e Cela concerne surtout les personnes d'origine étrangere. > FAUX
e Lillettrisme touche surtout les jeunes. > FAUX
e Les personnes “illettrées” ne travaillent pas. >  FAUX
e Llllettrisme touche 1/3 des personnes sans dipldbme

ou niveau CAP-BEP. > VRAI
e Quand on est illettré, c'est pour la vie. > FAUX

e C'est un handicap. >  FAUX



L’illettrisme,
c’est quoi ?

Le fait de ne pas maitriser la lecture, I'écriture ou le

calcul dans le quotidien
malgré le fait d’avoir été scolarisé
en langue francaise

Cela concerne beaucoup de plus de personnes
qgue lI'on pense. Des personnes que I'on connait.

Et si le probleme venait du tabou ?!




Quelques chiffres

Parmi les 18-65 ans ayant été
scolarisés en langue francaise :

&%

ont des difficultés
fortes en lecture
de mots.

ont de fortes difficultées
pour identifier les mots,
comprendre un texte simple,
eécrire ou compter

lsource Insee 2022
2 source DEPP-MNJS, Journées Défense Citoyenne

Parmi les 18-25 ans ayant
scolarisés en langue frang

1,2% =

ont des difficultés de lecture,
avec de “trés faibles capacites”
ou “difficultés séveres”




Les causes

Raisons ’\
physiques E . ~

(non détectée) <poriences Problemes de
negatives au performance & I'école

domicile parental )

Faible confidnce, Compétence linguistique
image de soi f égrite insuffisg.onteq
l négative - :
Expériences de = Evitement des situations

discrimination linguistiques écrites

DOBERT&HUBERTUS, 2000, S.52 - Traduit par C.Zynga




D’ou vient le
tabou ?

des personnes concernées .
honte

peur du jugement
sentiment d'impuissance
meéconnaissance
de l'illettrisme

O O O O O

de I'entourage,

N\ g
de |la société b

e des professionnels,

©)

méconnaissance de
l'illettrisme

difficulté a repérer

peur d'offenser

peur de perdre la confiance
sentiment d'impuissance



Les enjeux de Ia Enjeux des formations

Savoirs de base,

Iittératie Compétences de base

Le fait de maitriser - comprendre - renouer
avec la culture de I'écrit dans le quotidien

> Impact grandement 'acces aux droits
aux formations

a la santé

a la justice

a 'emploi

a la culture

a la participation citoyenne




La bonne nouvelle ?

Les personnes concernées:.

o peuvent réapprendre a
tout age

o sont souvent en demande
de réapprendre une fois
qgu’'on leur en parle

|| est possible de former au
numeérique ET a la lecture,
I'écriture en méme temps:
démarche Duplex

les professionnels:

o peuvent se former ala
problématique de
l'illettrisme

o repérer, poser la question

o donner confiance aux
personnes pour réapprendre




La déemarche
Duplex
de I'TANLCI

> Duplex combine:

o l'acquisition des compétences ‘
numMeériques de base
o AVEC l'acquisition de la lecture l
>

Duplex, une démarche ANLCI pour l'acc...

L XA

et I'écriture.

> Formation de sensibilisation 1-2 Jours

> Formation Duplex 2 jours
ANLCI :

Agence Nationale de Lutte Contre l'lllettrisme


https://youtu.be/erSq6ANX6kY

Ex. Atelier RALIE Santé

Difficile de lire,

les documents de santé ?

écrire, ou comprendrec

Les médiatrices santé
du CoDES 05 sont la
pour vous aider

Réapprendre a lire et écrire

[/ILire les documents de santé
(notices de médicaments, brochures... )

/ Ecrire ses rendez-vous

.

(/I Trouver des informations claires ‘

//Remplir, trier, envoyer ses papiers
de santé

/IPrendre rendez-vous (doctolib,Maia... )

/Poser des questions aux professionnels

/I Exprimer son point de vue */

o\
. 3 ({\e
Les Mardis de 14h a 16h Ue\\e &
EFF N oC o0

Médiatrices CoDES 05 - Nathalie & Claire - 06 70 93 54 60



Ex. Ate I Ie r s u r Tive: Lidentte - 5} | prénom: pate:
les informations

O Madame O Mademoiselle  [J Monsieur

nationalité :

Theme ?0|5| sur Pemande des participants -

Niveau : difficil si objectif est de créer un compte et de
I'utiliser. Etapes préalables et suivantes intéressantes
pour tous les niveaux)

Prérequis : avoir un mail et mot de passe + un téléphone

1-2 séances préalables : introduction au “numeérique” T o e
1-2 séances préalables : son identité + inscription

1-2 séances doctolib : créer un compte sur Doctolib
1-2 séances . prendre rendez-vous sur Doctolib

1-2 séances suivantes : les parties du corps et les
spécialités de médecine (Oell, yeux » Ophtalmologue)



Ex. Séance Doctolib :
créer un compte (3h)

A - Accuell

Préalable : avoir fait sa propre fiche d'identité, avoir son adresse mail et son mot
de passe, avoir son téléphone

B - Oral;

e Rappel: Que veut dire “créer un compte”. Avez-vous déja créé un compte ?

e Qu'est ce que Doctolib ? Pourquoi avez-vous besoin de Doctolib ?

e Quelssont les avantages (+) et les inconvénients (-) de doctolib ? pour les
meédecins ? pour patients ?

L'intervenant note les mots importants au tableau,
donne une fiche de vocabulaire avec des pictos si besoin



C- Lecture et compréhension individuelle
- sur papier . remplir les données demandées
- puis en ligne sur son téléphone ou ordinateur

Comment créer un compte

Doclolib

1.Je recherche Doctolib

Ecrire :
Go Lf‘/g|e ﬂx doctolib

2. La page d'accueil de Doclolib :

Vivez en meilleure santé ot
i Cliquer sur :
se connecter

e e 1 Cliquer sur:

sinscrire

4. L'adresse email @ ou numero de téléphone ‘.

6. Le mot de passe Eﬂ

Page

Ecrire votre
U email
ou numéro de
téléphone S&.

C“ Cliquer sur :
continuer

Cliquer sur

& Féminin ou

masculin

7 Ecrire vos :

“ Prénom
Nom

Date de naissance

s Cliquer sur
continuer

U Choisir et
écrire votre mot
de passe

A\ 8 caractéres
minimum

s Cliquer sur
continuer

7. Le numéro de téléphone L

rss———.

8. Les conditions d'utilisation

8. Les actualités de Doctolib

. Ecrire votre
numeéro de
téléphone

s Cliquer sur
continuer

Cliquer pour
accepter les
conditions
dutilisation de
Doctolib

“i‘ Cliquer sur :
continuer

=

NE PAS cliquer ici

{3 Cliquer sur:
continuer

9. Le code unique de validation

ILe

[ —

10. Bravo ! Votre compte Doclol
Vous revenez a la page d'accuc

10. Les différents acceés via la p:

== Pour faire une
¥ recherche de médecin




D - Ecriture
Ecrire dans son cahier et/ou sur un document de traitement de texte :

e 4-5nouveaux mots de vocabulaire (Abécédaire)
e Son rapport de séance:
o Par ex. “Aujourd’hui, j'ai réussi a créer mon compte Doctolib. C'était
difficil, mais j'ai réussi. Je suis contente.”
s NB:l'apprenant utilise ses mots, méme s'il y a des erreurs.
s Sigrande difficulté pour écrire, il dicte la phrase au formateur et
la recopie. Le formateur respecte la formulation de l'apprenant.

e Son identifiant et mot de passe

Attention : La répétition est particulierement importante pour les publics en
situation d'illettrisme. (Cf. Liste des 950 mots du francais fondamental)



Pour aller + loin

ormation
de sensibilisation

v
5

al'illettrisme Claire Zynga

J1 - Comprendre les publics

Savoir les repérer J2 - Repenser sa _ 06757284 57

Savoir en parler communication iﬁ claire.zynga@acces-sible.com

Adapter
i@ I'accompagnement 328238
e’ &5

J3 - Repenser son atelier A
numeérique, en intégrant A
I'acquisition des :
compétences de lecture, Accessible
écriture clarre ynge

Accompagnement
a la création
d’'offres adaptées

2D
FUTEy

Accompagnement pour
réapprendre d lire et & écrire

Formation de formateurice's
Littératie en co-animation
avec Monigue Huot-Marchand
(5 jours + modules possibles)



mailto:claire.zynga@acces-sible.com

