
tuto
Administratif facile avec

Service-public.fr
Le site internet Service-public.fr est un site gouvernemental visant à faciliter les démarches administratives. Il permet
de mieux connaître ses droits et ses devoirs, et de retrouver toutes les informations et documents nécessaires pour
effectuer votre démarche.

Vous pouvez retrouver des fiches explicatives des démarches à effectuer en fonction de votre événement de vie
(déménagement, arrivé d’un enfant, décès d’un proche...) ou de la thématique voulue (papiers et citoyenneté,
logement...). Pour cela, aller sur le menu qui correspond à vos besoins :
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Comment s’informer sur les démarches à faire ?

Notons que pour que les fiches soient le plus personnalisées possible, le site internet pourra vous demander des
informations complémentaires sur votre situation (par exemple : déménagez vous en France ou à l’étranger ?).

Les fiches explicatives vous donnerons accès aux sites de l’administration pour effectuer la démarche via des liens
cliquables.

Si vous ne savez pas quoi rechercher, vous pouvez tout simplement vous tenir informer de l’actualité, cela vous
amènera certainement à vous questionner sur vos droits et devoirs et donc sur les démarches à effectuer. Pour ce
faire, rendez-vous sur l’onglet “Actualité de vos droits et démarches” 

Si vous savez quelle démarche effectuer, rendez-vous sur l’onglet “Démarches et outils” puis “Démarches en
ligne”. Vous pouvez alors rechercher la démarche souhaitée pour être redirigé vers le bon site internet.

Je sais quelle démarche faire et je veux la réaliser en ligne!

J’aimerais savoir si je peux prétendre à une aide
Si vous n’avez pas trouvé cette information dans les fiches explicatives ou dans “Démarches et outils” puis “Aides
financières” car cela nécessite une analyse approfondie de votre situation (exemple : demander une aide au
logement), alors vous pouvez réaliser des simulations de démarches (démarche simplifiée qui n’engage à rien) dans
l’onglet “Démarches et outils” puis ”Simulateurs”.

Vous pouvez également regarder les aides financières dont vous pouvez prétendre dans l’onglet “Démarches et
outils” puis “Aides financières”.



tutoSi vous êtes plus à l’aise avec le papier et avec un interlocuteur réel, pas de panique, ce site est là pour vous aider.
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Je souhaite faire le minimum de démarche en ligne...

Exemple :

Dans l’onglet “Démarches et outils” retrouvez les formulaires
administratifs et mêmes des modèles de lettres !

Dans l’onglet “Annuaire de l’administration” , lancez une recherche avec l’outil ci-
dessous pour retrouver les numéros de téléphone, adresses postales, horaires d’ouverture
et boites mails des structures publiques auprès desquelles effectuer les démarches.


