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Si l'usager fronce les sourcils 

ou préfère faire sans, je ferme 

l'onglet plus vite que mon 

ombre.

JE RESPECTE LE "SANS-IA"

Je dis toujours à l'usager : « On va s'aider d'un robot, ça vous va ? ». Pas de secrets entre nous !

JE JOUE CARTES SUR TABLE

Je n'installe pas de gadgets 

bizarres. J'utilise les outils 

officiels de ma structure 

pour rester un pro, un vrai.

JE RESTE DANS LES CLOUS

JE RESTE LE CAPITAINE

Je ne gobe pas tout ce que 

l'IA me raconte. 

Je relis, je corrige et je signe 

de ma propre main (ou de 

mon propre clavier) !

Éthique et 
Responsabilité

je donne des ordres clairs :

« Agis en écrivain public, sois 

simple et court ! ». 

Et hop, ça marche mieux.

JE PARLE "ROBOT" 

Je montre la magie en direct 
à l'usager pour comprendre 
comment l’ IA "réfléchit".

JE PARTAGE MON ÉCRAN

Si l'IA me donne une adresse ou un texte de loi, je vais toujours vérifier sur service-public.fr. Confiance...mais vérification!

JE GARDE UN ŒIL SUR LA LOI

Médiation et 
Efficacité

Entre deux rendez-vous, clic ! « Nouvelle discussion ». J'efface l'ardoise pour ne pas mélanger les dossiers.

JE FAIS TABLE RASE

Je transforme "Jean Dupont 
habitant à Agde" en "Mon-
sieur X habitant la ville Y". 

Ni vu, ni connu par l'IA !

JE JOUE À L'AGENT SECRET

Je règle mes paramètres pour que mes échanges ne partent pas nourrir le cerveau public de l'IA. C'est notre jardin secret.

JE FERME LES VANNES

Sécurité et 
Confidentialité


