FICHE PRATIQUE - SANTE - FRAIS DE SANTE

Le 100 % Santé : lunettes, aides auditives et
dentaire sans reste a charge

Certaines lunettes, aides auditives et protheses dentaires sont remboursées intégralement, a
condition d'avoir la bonne complémentaire et de choisir I'offre 100 % Santé. Beaucoup de
professionnels la présentent mal. Voici les regles, les délais et les recours, a jour de septembre
2026.

A qui s'adresse cette fiche ?
Aux patients et a leurs aidants, et aux professionnels qui les accompagnent — CCAS, France services, conseillers
numeériques, services d'aide a domicile.

Au sommaire
1.Quiy adroit ?
2. Les lunettes
3. Les aides auditives
4. Le dentaire et le devis
5. Dépassements, franchises, C2S

6. Mutuelle, démarchage, refus de soins

1. Qui y a droit ?

¢ Toute personne qui a une complémentaire santé « responsable », ce qui est le cas de la grande majorité des contrats,
ou la complémentaire santé solidaire (C2S). L'Assurance maladie paie sa part, la complémentaire le reste, jusqu'a des
prix plafonds.
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2. Les lunettes

¢ Offre 100 % Santé : verres de classe A et monture de 30 € au plus. L'opticien doit la proposer et présenter au moins 35
modeéles de montures pour adulte.

¢ Renouvellement : tous les 2 ans a partir de 16 ans, tous les ans avant 16 ans. Il peut étre anticipé si la vue change ou
pour certaines maladies des yeux.

¢ Aucun remboursement anticipé en cas de casse ou de perte.

A partir de 16 ans, l'opticien peut renouveler I'équipement avec une ordonnance de moins de 3 ans.

3. Les aides auditives

e Offre 100 % Santé : classe I, a 950 € au plus par oreille a partir de 20 ans, 1 400 € avant 20 ans.
¢ Un essai d'au moins 30 jours précede |'achat, et le suivi comprend 3 controdles la premiere année.
¢ Renouvellement au plus t6t tous les 4 ans par oreille.

¢ Lavente d'aides auditives a domicile est illégale : la DGCCRF signale des réseaux qui fraudent le 100 % Santé par ce
biais. Ne donnez jamais votre carte Vitale ni votre ordonnance a un démarcheur.

4. Le dentaire et le devis

¢ Les soins des chirurgiens-dentistes sont remboursés a 60 % depuis le 15 octobre 2023, au lieu de 70 %.

¢ |l existe trois paniers de prothéses : 100 % Santé, tarifs maitrisés et tarifs libres. Les implants ne sont pas remboursés.

¢ Le devis est obligatoire et signé avant les soins. Il indique le lieu de fabrication et propose une solution sans reste a
charge ou a reste a charge modéré quand c'est possible.

e Pour les lunettes et les aides auditives aussi, le devis comprend au moins une offre 100 % Santé. En 2025, la DGCCRF a
relevé des anomalies chez la majorité des professionnels controlés.



5.

o

Dépassements, franchises, C2S

Au-dela de 70 € d'honoraires, dépassement compris, le médecin doit vous informer par écrit avant les soins.

Un médecin de secteur 2 adhérent a 'OPTAM limite ses dépassements, et vous étes mieux remboursé. Vérifiez dans
I'Annuaire santé d'ameli.

Participation forfaitaire et franchises : leur plafond annuel passe de 50 € a 70 € le Ter octobre 2026 (décret n° 2026-
858). Une complémentaire responsable ne les rembourse pas.

C2S : gratuite jusqu'a 10 421 € de ressources par an pour une personne seule, avec une participation de 8 a 30 € par
mois au-dela, jusqu'a 14 069 €. Elle se demande en ligne sur ameli, pour 12 mois.

Mutuelle, démarchage, refus de soins

Une complémentaire individuelle se résilie a tout moment aprés un an, sans frais, avec effet un mois plus tard. Une
lettre simple ou un courriel suffit, et un contrat souscrit en ligne se résilie en ligne.

Depuis le 11 aoGt 2026, le démarchage téléphonique sans accord préalable est interdit. Aprés une vente a distance ou
a domicile, vous avez 14 jours pour renoncer.

Refuser un patient parce qu'il a la C2S est un refus de soins discriminatoire. Plainte a la CPAM ou a I'ordre, ou saisine
du Défenseur des droits (09 69 39 00 00).

L'Assurance maladie n'appelle que du 36 46 ou du 01 78 85 70 03. Elle ne demande jamais de mot de passe ni de
coordonnées bancaires complétes.



Ordonnance Devis Choix Tiers payant

Médecin, orthoptiste - | Avecuneoffre100% | — Signé, sans pression - Rien a avancer sur le
Santé 100 % Santé

Liste de contréle

O Mon contrat est responsable, ou j'ai la C2S.

O J'ai demandé un devis avec I'offre 100 % Santé.

O Le devis 100 % Santé n'affiche aucun reste a charge.

O J'ai vérifié le délai de renouvellement avant d'acheter.

O Je n'ai rien signé a domicile ni au téléphone sous pression.

O Je signale les anomalies sur SignalConso.

Sources et pour aller plus loin

e Ameli, 100 % Santé dentaire : ameli.fr - lunettes : ameli.fr - Annuaire santé : annuairesante.ameli.fr

e DGCCRF, enquéte sur le 100 % Santé : economie.gouv.fr
e Service-public, C2S : F10027 - résilier une complémentaire : F20314 - franchises : F165

e Autres fiches pratiques de la méme collection : certyneo.com/fr/ressources/fiches-pratiques-gratuites
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https://www.ameli.fr/assure/remboursements/rembourse/soins-protheses-dentaires-optique-audition/soins-dentaires-comprendre-le-100-sante
https://www.ameli.fr/assure/remboursements/rembourse/soins-protheses-dentaires-optique-audition/lunettes-lentilles
https://annuairesante.ameli.fr/
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/laction-de-la-dgccrf/les-enquetes/100-sante-les-pratiques-commerciales-des-opticiens
https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F10027
https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F20314
https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F165
https://certyneo.com/fr/ressources/fiches-pratiques-gratuites
https://certyneo.com/fr

