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Aidants
Connect

Accompagnez vos usagers en toute sécurité




Aidants Connect, c’est quoi ?

Aidants Connect est le service public numérique qui protege I'aidant et I'usager
lors de I'accompagnement aux démarches en ligne.

Comment ¢a marche ?

Un usager se rend dans un lieu d’'accompagnement
pour se faire aider dans la réalisation de ses
démarches administratives en ligne.

L'usager a-t-il un compte aupres d'un des
fournisseurs d’identité FranceConnect ?
Si ce nest pas le cas, I'aidant I'aide a en créer un.

L'aidant et I'usager définissent le périmetre des
démarches pour lesquelles l'usager souhaite étre
accompagné.

o

L'aidant valide le mandat avec l'usager et
lui remet une version papier.

e Grace a Aidants Connect, I'aidant réalise

la démarche en ligne pour le compte de I'usager.
Aidants Connect facilite cet accompagnement
sur tous les sites de démarches accessibles via
FranceConnect.
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Les © d’Aidants Connect

Nous avons donné la parole a nos usagers, retrouvez leurs témoignages ci-dessous.

© Un outil qui sécurise Iaidant et I'usager

Le mandat Aidants Connect offre un ) @
cadre légal aux accompagnements « Aidants Connect rassure les usagers.

sur les démarches administratives Toute démarche est effectuée

en ligne et protege juridiquement le en pleine transparence avec le
professionnel et I'usager. mandat. Ils ont une preuve de

Aidants Connect est un tiers de  l‘accompagnement réalisé. En plus,
confiance qui met fin a des pratiques les usagers sont prévenus par mail

non respectueuses des données lorsqu’une démarche est effectuee
personnelles des usagers et qui réduit avec Aidants Connect. »

la possibilité de fraude.
— Responsable d’'un CCAS

© Un outil qui fait gagner du temps

A la suite de la création du mandat, l'aidant peut se connecter aux comptes de
l'usager sur tous les sites administratifs accessibles via FranceConnect, sans devoir
renseigner a nouveau les identifiants et mots de passe de I'usager.

Si le mandat est expiré, I'aidant peut le renouveler facilement avec I'accord de
l'usager.

« Le plus long c’est d’établir le mandat, mais c’est juste une fois. Ca évite de
devoir personnaliser et éditer un mandat papier a chaque fois. Avec Aidants
Connect, j'accueille I'usager une fois, puis il est dans la base et je le retrouve
en 2 secondes la fois suivante. Ce n’est pas du temps perdu. »

@ — Référente France Services

« Avec Aidants Connect, je passe 40 minutes sur un dossier la oU avant je
passais Th30 ! ca me fait gagner beaucoup de temps, ¢a soulage mon temps,

ma responsabilité. »
— Conseiller France Services




© Un outil qui met I'accent sur I'accompagnement humain

Une fois le mandat créé, le temps gagné avec Aidants Connect permet a I'aidant
de consacrer plus de temps a I'accompagnement de I'usager.

« Utiliser cet outil ne remet pas en question I'aspect humain : les personnes

apprécient d‘avoir un interlocuteur, quelqu’un avec qui parler de leur Ky
administration et avec qui effectuer leurs démarches. »

— Conseiller France Services

0 Un outil qui permet la continuité de I'accompagnement

Le mandat Aidants Connect est conclu

entre un usager et une structure « Une fois qu'un mandat est

habilitée. T idant habilité & ni “»
abilitee. Tout aidant habilite peut créé, n'importe quelle personne
accéder aux mandats conclus dans de I'équipe peut réaliser les

sa structure. La mutualisation des démarches, c’est la structure qui
mandats assure la continuité des est identifiée. »

accompagnements.

— Responsable CCAS

© Un outil qui favorise la montée
en autonomie des usagers

Aidants Connect familiarise les usagers aux sites administratifs et permet de
détecter ceux qui souhaitent monter en compétences sur l'outil informatique.
L'accompagnement via Aidants Connect peut étre la premiere étape d'un
parcours vers une autonomie compléte ou partielle de I'usager.

« Beaucoup de personnes que j'ai accompagnées avec Aidants Connect sont

des éléeves que j'ai actuellement en atelier ou que j’ai eus précédemment.
Pour moi Aidants Connect est un levier vers I'autonomisation. »

- Responsable d’un EPN

Pour étre habilité a Aidants Connect, rendez-vous sur notre site internet :

aidantsconnect.beta.gouv.fr/habilitation




