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Adjointe au Maire de Mornant

Conseillere communautaire de la Communauté de communes du Pays Mornantais
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FRANCE

RHONE Implication des acteurs

LE DEPARTEMENT

2 webinaires

6 concertations territoriales
sur 3 secteurs : Nord, Ouest, Sud

Une démarche concertée, avec la
contribution des acteurs du
territoire

95 acteurs mobilisés
58 structures représentées

www.rhone.fr - - ..
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RHO)NE

LE DEPARTEMENT

www.rhone.fr

FRANCE

Meéthodologie de la démarche

Une démarche concertée, s’appuyant sur

1 diagnostic 6 concertations

du territoire territoriales
» Prendre connaissance de la » Créer et soutenir
situation liée a l'inclusion I'interconnaissance entre les
numérique sur le territoire du acteurs, aux différents échelons
Rhone et la positionner dans la _ territoriaux,
diversité des champs concernés, Les données collectées » Rendre lisible I'offre des
» Consolider une vision partagée lors des concertations différents partenaires,
des enjeux sur le territoire du territoriales viendront » Amorcer une dynamique
département, et dans ses enrichir le diagnostic relationnelle et partenariale
. diversités territoriales, autour de besoins et d’envies
» Faciliter une priorisation partagées.
. partagée des actions -
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RH C)NE Schéma Départemental d’Acces
B Aux Services Publics 2025 -2031

3 axes prioritaires pour la
partie Numérique du
schéma, qui seront
présentés au COPIL

du SDAASP le 13.12.24.

Numeérique

(inclusion numérique — lien
feuille de route France
numerique ensemble)

Mutualisation et

Des axes prioritaires TR
coordination

formulés a partir du travail | o
(France services : stabilisation du
des ConcertationS. réseau et qualité du services -

coordination entre acteurs du
territoire pour faciliter I'accés aux
services publics

www.rhone.fr
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RH O N E r\ﬁlAMNE(I:!IIEQUE

e | Objectifs & programme

0 Le diagnostic

Les points clés
& questions-réponses

» Partager les apports du
diagnostic,

> Présenter les axes prioritaires
et les actions identifiées lors Q
des concertations territoriales, A T

» Engager la suite de la & questions-reponses

e Suites de la démarche

Dates et modalités

Les axes prioritaires et
fiches-actions

démarche avec 'ensemble des

acteurs.

www.rhone.fr
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FRANCE
RH O N E NUMERIQUE
ENSEMBLE

LE DEPARTEMENT

LE DIAGNOSTIC

1. La realité des fragilités numériques sur le territoire

La couverture et le type d’offres disponibles
3. Ce que disent les acteurs concernés de la situation du

territoire

www.rhone.fr ; L. o L
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RHCO)NE La réalité des fragilités O

LE DEPARTEMENT V4 ) o ® ENSEMBLE
numeériques sur le territoire
20,3% L'Indice de Fragilité Numérique [IFN], créé
- 2 61,5% par La Mednum, en partenariat avec I’Agence

Nouvelle des Solidarités Actives (Ansa) est un
outil d’analyse qui permet de visualiser, sous
la forme d’une cartographie, le niveau de
fragilité numérique de son territoire.

Taille de I'agglomération Communes rurales 42,7%
de résidence > 2000 -20000 hab. 36,5%

Son objectif est d’aider les collectivités a
mieux cibler les publics et comprendre les
risques de fragilités numériques, afin de
déployer des solutions adaptées aux

1,3 fois spécificités territoriales.

Risque faible l- 5 -!:I Risque fort
Couverture HD 1,2 fois

Freins matériels '6.3 a'4’2 _ ;’@‘

58,3%

Pas de matériel 1,3 fois
sque QR

Risque
. f faibie fort Taible

aible

Eloignement numérique *

v 4

Catégorie Inactif - Professions

: : : o 26,8 % Plus une zone tend vers le rouge, plus
Socio-professionnelle intermédiaires

sa population est susceptible d’étre
en situation d’exclusion numérique

Bas revenus 31,8 %
Sources des données de I'lFN

Classes moy. Inf. 31,7 % *Ppart des non-internautes et internautes ayant le sentiment de
maitriser insuffisamment les outils numériques

Niveau de revenus

www.rhone.fr

Feuille de route France Numérique Ensemble — Restitution — 12.11.2024


https://www.solidarites-actives.com/
https://lamednum.coop/
https://lamednum.coop/
https://www.solidarites-actives.com/
https://docs.google.com/presentation/d/1cb5JKUiyyFHdYsreBa6JSLk84ug9t7r6/edit#slide=id.g260c0f58106_0_0

La réalité des fragilités numériques sur le territoire - Echelle EPCI
Risque faible _ 5 m Risque fort

RHO)NE

LE DEPARTEMENT

Chétillon-sur-
Chalaronne

Part des pas ou peu diplomés — COR

7,6 7,8 Freins a la mobilité — COR
Taux de non-couverture 4G — COR (7,9) Part des 75 ans et plus — COR, CAVBS, 7,9 Part des 16-25 ans sans emploi, ni
7 CCML (7), COPAMO (6,9), CCVL (6,7) 78 Vallée du Garon, Vienne Condrieu ’ études, ni formation (NEET) — CAVBS
Taux de non-couverture THD — CCVL, 6,2 ! !
. Vienne Condrieu (6,6), COPAMO (6,2) 75 Part des ménages d'une personne 50 7,8 Part des ménages monoparentaux
5:3 Freins a la mobilité — COR, CCML 6:8 ans et plus — COR, CAVBS, SB de moins de 25 ans — CAVBS

6,5 Freins a la mobilité — COR

":N ) La cartographie pour comprendre le risque de fragilité numérique des territoires | LA9=MEDNUM
www.rhone.fr
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RHC)NE La réalité des fragilités numériques sur le territoire CCSB

e DEPARTEMENT FOCUS - Secteur Nord — Echelle Communes Couverture 4G/ THD (8) = 10
Freins a la mobilite 5
LT LEIGTE CCSB Distance aux services
. 8
Meaux-la-montagne publics
10 Couverture 4G/ THD (9
©) COR - . B
o  Freins ala mobilité Couverture 4G / THD (8) 10 °
Distance aux services Freins a la mobilité .
7 publics

Distance aux services
publics

Monsste

JDeux-Grosnes[eleSt:

10 Couverture 4G/ THD (8)
Des zones rurales impactées par

9 Freins a la mobilité = un acces aux réseaux Internet peu fourni (THD /
. _ 4G)
. Distance aux services * Une mobilité difficile (pas de véhicule, peu de
publics desserte en transports en communs)

= Des services publics éloignés
www.rhone.fr
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RHC)NE La réalité des fragilités numériques sur Ie territoire
NEoE e FOCUS — Echelle IRIS ccss

Taux de pauvreté
Taux de chémage 9

Amplepuis Centref®{e]:: Peu ou pas diplomeés

. Ménages d’une
Part clles a,IIocatalres Adultes personne/monoparentaux
10 Handicapés

Part des 65 ans et plus  ’
Part des 65 ans et plus

o  Peuou pas diplomes illefranche-sur-Sadénef&{63:\"/:15
Ménages d’'une personne
Taux de pauvreté

;,  Taux de non-couverture 4G AR 9,4
Peu ou pas diplomés

Taux de chdbmage o6

Ménages d’une personne/monoparentaux .
Part des allocataires Adultes Handicapés ;3

Tarare Centre & Sudjfede]33

Taux de pauvreté
10 Taux de chébmage
Part des allocataires Adultes Handicapés

9 Peuou pas diplomés
Ménages d’une personne/monoparentaux

g Partdes 65 ans et plus

www.rhone.fr
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FRANCE

‘offre sur le territoire

@ Réal : Agence Alpine des Territoires, 2024,

RHC)NE

LE DEPARTEMENT

o ) e an e

FRANCE
e NUMERIQUE
ENSEMBLE

Deux-Grosnes

Beaujeu

-les-Echarmeaux

espaces

Cours

d'accompagnement au
numeérique *

Saint-Vincent-de-Reins Le Perréon
Lamure-sur-Azergues
l2y-les-Bourgs.

Blacé

Arnas
Gleizé

-Jgan-la-Bussiere

Chahetat Villefranghe-sqeSaone
2 i Létra Limas
gl Porte des Pierres Dorées

Val d Oingt Theizé

La répartition de I'offre d’accompagnement "
sous I'angle de la densité montre des @ " .
disparités territoriales :

sarcey

Saint-Germain-Nuelles

m
Vil henévfn SMSW iy $
4 ontrottier  Bibost Sourcieux-les Mln S ’\‘

Lon| ssalgne Consorce
= Des zones rurales, peu couvertes par |'offre, “E‘W ..
. . Brussiel ¢\ rziey ColombichSaugni
en particulier sur le NORD et 'OUEST. T TR . :
Halite-Rivoire. Montroman QYZEFDH int-Bonnet-cie-!
. . e “Saint-Laurent-d
= Des zones urbaines qui concentrent I'offre : I . est Elevée o i “F‘. o
. R La Chapelle-sur-Coise B”gfl e ’~=°uweu
Villefranche-sur-Saéne, Tarare, L'Arbresle, CC N i T e >
Coise sainte-Catherine y Simandres ., i,

Larajasse

des Vallons du Lyonnais.
L U
= Un axe OUEST-SUD/EST avec un périmeétre
etendu d’offres, lié a la présence d’un bus ... est faible o5 e g
France Services itinérant sur les 30 communes

de la COPAMO et de Conseillers Numériques LA DENSlTE DES DlSPOS'TlFS

itinérants é Chaponost et dans IeS CC Pays de * Sources : données collectées dans le cadre de la démarche France Numérique Ensemble Rhdne 2024
|'OZOI’\, CC Est Lyon nais. ont été identifiés, sur le Rhone, hors Métropole de Lyon, dans le cadre de la démarche FNE
(Recensement non exhaustif)

Echalas

www.rhone.fr
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RHO)NE

LE DEPARTEMENT

www.rhone.fr

‘offre sur le territoire

Les dispositifs sur lesquels s’appuient |I'offre d’accompagnement

OB .. crosnes
o *
Beaujeu
-

“Poule-les-Echarmeaux

Cours
Odenas
o,
Le Perréon
Saint-Vincent-de-Reins @
Lamure'sur-Azergues
Thizy-les-Bourgs B,a(é.«

i

S
& Fleurie

Belleville-en-Beaujolais

Arnas

saintulen @\ Villefranche sur-Sacne

Salnt-Jean-la-Bussiére
S P Chamelet

1 )

Létra

Gleizé

al

° Porle des Pierre or&f?’ Liges

 (Arieys Ternand * valdOingt g Pammiers j\
Saint-Vérand &
7 Tarare [ 2 Al Anse rieux
4 5% e .0 ¢
M é LN
Légny \_ @ Soenos orancé .

Chessy

sarcey
%{hamay‘

5 Chassela
8o )
L)

FRANCE
NUMERIQUE
ENSEMBLE

“Poule-les-Echarmeaux

" Cours

e

Thizy-les-Bourgs

.

Saint-vincent-de-Reins ¢ 7
Lamure sur-Azergues [
rnas

Belleville-en-Beaujolais

Odenas

Le Perréon

Blacé

villefranche-sur-sadne

SaintJulien
Saipt-Jean-la-Bussiére
VVVVV ) chamelet el
N =
Y Létra }
ﬁ Porte des Pierres Dorées \:Ll'ﬁils
Sinpizpuis Ternand Val dQingt Pgeimieas) -

Tarare

Saint-Vérand

£ Aix Ansi?')f AmbErieux
[ B 1

L 2Py
é =, M S {
& v Legny Bagnols 0rance 1T Yescheres
. Sarcey
% » @ chessy f“ICharnay W Chassela

——

 Villecheneve

1

Chambost-Longessaigne

Saint-Clément-les-Places

Mortrottier @ @

Brulloles gy /Chevinay

uly. @ @ Taanneie | Clvrieiscd Azergues

@ Cbmmartin

Savigny Qgg‘. v%&gﬂw\i et
Bibost
LY &)

.. Sain(&éonsu rce
.‘ Bessenay .A

Brussieu Pallionnay

- HBully Lozann @ Civrieux-d Azergues
13} g
a Bommartin
Uhrbresle
Villechenave Savigny .¢ Bveux Gy
b Bibost R X
Sain-Bel
Montrottier

LES TYPES DE DISPOSITIFS D'ACCOMPAGNEMENT AU NUMERIQUE

SECTEUR NORD

0 5 10 km @
— % 7

Sources : dennées collectées dans le cadre dz |2 démarche France Numérique Ensemble Rhéne 2024

2] i
FRANCE TR
Oy . (R B
ENSEMBLE P et g LCrd

o,

Courzieu Vaugneray Brindas |

liaitamivniva 1. =

LES TYPES DE DISPOSITIFS D'ACCOMPAGNEMENT AU NUMERIQUE

S ECTEU R OU EST Centre social, MJC, EVS

@ Conseiller numérique (fixe ou itinérant)

France Services (dont bus itinérant)

L ]

Information Jeunesse
@ Lecture publique
® Mission locale
@ France travail
@ Autres : associations locales, collectivités, opérateurs, structure médico-sociale
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RHC)NE

LE DEPARTEMENT

L’offre sur le territoire

FRANCE
NUMERIQUE
ENSEMBLE

Des dispositifs itinérants sur le SUD densifiant I'offre

— .
Real s Agence Alghe de: 20:
Saint-julien-sur-Bibas h @
SaireBel Sourcieus-les Mines -
Montrottier [
A # Sainte-Consorce ‘\,
Chamb ngessaigne SRR Saint-Pierre-la-Palud [ ) < \'\_-‘_,7
Brullioles Chevinay Y Pusignan| ' {
[ ) " Grézieu-faVarenne tyan e @
Saint-Clément-les-Places # Brussieu Pollionnay P JiR
. 3 / GGGGG )
. oo - % 9 oo A —
Saint-Laurentde-Chamot Courzieu A Py s { ) e
Saint-Genjs-I'Arge Yzerol (Y } - /
.“ Chaponost V7 e
9 M ® 'Y - . "
Sainte-FoydArgentiere - Messi ™ &e " [ ) :
( e D T } 'Y ., .% , - Sa’n&‘mrem‘raéifﬂﬁm
el S0 st - €
X AW ° o0 Saint-Symphorien-d'
- w,
“\) La Chapell ° ® 1§ [
5 . aint-Marti dAgny i
. Millery Seré &
\ . Qe e
&.. & o .,,. M
= Saint-Symph C
2 Q% Montagny @y LA ® o L -
A\ a ~
.\ 5 Catherine ~ Mornant 7y & PirYKe
rajas: e ¢
\Sqise X ¢
@ Centre social, MJC, EVS P ™ eomayna
@, Conseiller numérique (fixe ou itinérant] L ol .
A
France Services (dont bus itinérant) S e \
A\

Information Jeunesse

Lecture publique

Mission locale
France travail

Autres : associations locales, collectivités, opérateurs, structure médico-sociale

LES TYPES DE DISPOSITIFS D'ACCOMPAGNEMENT AU NURAERIéiJE\‘) \
\(.Oﬂ riey
SECTEUR SUD o)

www.rhone.fr
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L’existence de

dispositifs itinérants

= Bus UDAF

= Bus France Services (CC
Monts du Lyonnais)

= Conseillers numériques
itinérants (CC Est
Lyonnais, CC Pays de
I'Ozon, Chaponost, CC Est
Lyonnais)

et la diversité du
portage de ces
dispositifs permettent
de densifier I'offre
d’accompagnement et
de couvrir un périmeétre
geographique étendu.




RHF N E

LE DEPARTEMENT

www.rhone.fr

‘offre sur le territoire

Les thématiques d’accompagnement

beadlah WAy flevrie ‘k\\\

VAV V)
o X '
5] Bhule-des-Echarmeatx
Belleville-er-Beaujole
AV AV
VAA A7 A
Odenas VA A
oY, Vi¥ V]
Le Perréon
t Vi
Lamuressur-Azergues
7
Blacé j
R
sancilien V\\ﬁa;:hesursaune
VAT A -"Ai
Chamelet ez £74 A& AV 'IV
RACH B ¢
T Porte des Pierres Dorées g 4
- o e P8 5w v 10 8
R %
e Theize VAT w e

ry A ¢
Ternand WAY - valgOingt VAV Pommiers -)\‘“m
>y TN
. O\

iy Saintvérand vav vy A %‘ Lk 7% AN ~
y Frofiienas . \
VAY VA" i 7
, am v S »  Luce ) //\\
Y VAY orite ;
5 yaw. A L) A ¥ Py A
- Sarcey S WAV VRV & ‘l
= A Charnay ' a¥a oY YAV VAY iy Chassely =
Chessy VA AV VAV ' A
Wy o Belmont-dazerkilies ?A.éﬂ 5 @," AV AN i
\ Y,y v [
By Lozaine. wa' | Chirieukd Azergues \\\
i X \
AT A Gemmartin L
tArbresle !J
Villechenéve Savigny av, Eveux | Do NS |

LES OFFRES DE SERVICES D'ACCOMPAGNEMENT AU NUMERIQUE

SECTEUR NORD

A
le-les-Echarmeaux

NUMERIQUE
ENSEMBLE

Exemple de lecture

La structure propose comme themaliques d'accompagnement
l'aide & I'accés au matériel informatique, l'assistance dans |es
démarches administratives et l'aide & I'Insertion professionnelle.

o e s o T, 205 )

Zoom sur le périmétre dfAbresles et alentours
Belleville-en-Beat| T X

] =7
Cours N N
Odenas 4
AY VAN g LA 7
- / e /
Le Perréon o /- \\ 7 A
A < %A v o=
saint-vincenc-de-Reins VA4 S
P ‘ Ldn‘mreﬁ‘uv—hzev 3 AY A& A AY [ Fleurieux-sur-I'Arbresle
gues fa v & s
Thizy-es-Bours Blacé ’ YA A T
Arnas L A A \
VAT A Saintjulien franche sur-Sadne \
t-ean-la-Bussiere L'Arbresle A, \ v,
Chamelet GIeizh / \ o7
A7 VA Létra Eveux i
AVAAVA o Parte des Pierres Dorées 4
AV A Savigny /
Amplepuis emand, Val d'Oinge Pommiers e A
Tarare Saint-Vérand YAV IR AV‘\ va f b DYk |
v Y, & A= A g A | e il 1 Lentilly
04 AT t = )N \ 5 \
v A" Legny Bagnols orance Wi esichens P
A A Sarcey \ A /
ATA (o sChamay - Chasselay = ¢ ¥ YA /
£ y = R t / .
Builly Lazanne - 1 Civrietsx-dipzergues A Sourcieux-les-Mines N
7 ~
A4 Bemmartin 4 \ ). 4
Varbreste S
Villachenive Savigny Bveux ) gty
Bikost A X A Accésmatériel informatique, Accompagnement accds 3 lemploi / Insertion professionnelle
Morrorior Ve 47 iy o st fmprimante w  Education au numérique
aintéConsorce qa A
N ot pesanay . i ¥ Assistance dans les | duNet ; parentalité numérique)
I : f
el e st A Développer les compétences La structure ne propose pas ce type d'accompagnement
Saint-Clément-les-Places  prossiou Pollionnay numériques de base / vie quotidienne
A A ¥ Dé les c ique avancées
Courzieu Vaugneray arindas

LES OFFRES DE SERVICES D'ACCOMPAGNEMENT AU NUMERIQUE

SECTEUR OUEST
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RHC)NE NUMERIQUE

‘offre sur le territoire

Les thématiques d’accompagnement proposéees

LE DEPARTEMENT

- I
w " b il N L 'L_\l/-f—’"\_\__’,/“--.\_,..—/ LOEM&E“ Apie des Tenfores, 2024, @
Saint-Julien-sur-Bibost
Sain-Bel - Sourcieux-les-Mines
Montrottier
A A Sainte-Consorce
- Bessenay
Charmbs gessaigre % Saint-Pierre-la-Palud A .
Brullioles Chevinay A
Vi Grézieu-a¥. Lian
Saint-Clément-les-Places VAY Brussieu Fallionnay i S il o
Wi ww A% A / e
; A
\/ Av.' x @ A 4 A Colombigr-Saugnieu
Saint-Laurent-de-Chamousset Courzieu  vaugneray = v, Brindas p ; y A X SUA A
LA, Saint-Genis-"Argentiére o A .
4 AV ATy / Chaponost N
A [ R W Mafitafat ?‘ A i AVA AV, /. Saint-Bonnet de Mure
2 A VViY
& Sainte-Fay-lArgentigre Messimy g, ¥ VA A
Thurins AV % A \ / -
[ A wav-Dueme VATV A ar ¥ # Brignais Ny Salrit-Laurent-g
leys
w Aveize V. Soucieu-enJarrest \ / R
Grézieu-le-Marché A S e r Jrougialf
La Chapelle-sur-Coise A v A - : AV,
w o VAY A AR o~
Saint-Martin-en-Haut Saint-Laurent-d'Agny o 5
Pomeys L/ \/ Millery. Sérézin. u-Rhcne L7\
Y “ p
B Vi . \ 4 Marennes
A —!__ # M Saint-Symphorien-sur-Coise VA AV A - A A
- Vo A Montagny A¥ AYL Vi
VAT VAL R A VAY LA\ v,
=R A& Sainte-Catherine Mornant FAnandies
Larajasse
VA g . cals - o
¥ A Acces materiel informatique, Internet, imprimante
- v Assistance dans les démarches administratives
'\‘ Développer les compétences numériques de base / vie quotidienne
- Ax AV e ¥ Développer les compétences numérique avancées : nouveaux usages, culture
Exemple de lecture bt numérique, Education aux Médias, fabrication numérique, créativité, jeux vidéo
La structure propose comme thématiques d'accompagnement Accompagnement acces & I'emploi / Insertion professionnelle
) - Lol o .
VA I'side 3 ['accés au matériel |nformahque, I'assistance dans les ¥ Education su numérique (Promeneurs du Net ; parentalité numérique]

démarches administratives et I'aide a l'insertion professionnelle.
La structure ne propose pas ce type d'accompagnement

0 5 10 km

LES OFFRES DE SERVICES D'ACCOMPAGNEMENTA’ULNUQ\EEIQUE

SECTEUR SUD \%«"_},‘ﬁ | BT

www.rhone.fr
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RHO)NE

LE DEPARTEMENT

Les demandes d’accompagnement faites

par les publics *

Thémes d'accompagnement numérigue

Appications anmartphone
Scolaire

Accompagner un aidant
Emploi et formation
Fraude et harcéement
Echanger avec ses proches
Bureautique

Courriels

Naviguer sur Internet

Prendre en main du matériel

=]
=] IIIIIIIIll-
n
[ =]

[
=]

*’assistance aux démarches en ligne arrive en

seconde demande : 13,8% en moyenne (plus
présente sur Mornant, Chaponost et Thizy-les-Bourgs)

L’offre sur le territoire

15,0 20,0 25,0 30,0

NUMERIQUE

G FRANCE
ENSEMBLE

Les modalités d’accompagnement

proposées *

Modalités %
Ateliers collectifs 73,9 %
Individuel 24,4 %
Ré-orientation 1,8 %

Lieux %
A domicile 30%

Thizy-les-bourgs
uniquement

Lieu de rattachement 61,6 %
Autre (cceL, upaF, valiée du Garon) 43,7 %
A distance 2,4 %

*Remontées statistiques des Conseillers Numériques Rhone (hors Métropole de Lyon), sur 3 ans : 01/01/21 au 30/08/24

www.rhone.fr
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RHONE | Ce que disent les acteurs concernés e
du territoire

LE DEPARTEMENT

Du coté des publics

L’enjeu de la connaissance des besoins des publics

La question de I'acces au
matériel et au réseau reste

Analyser les besoins des Prendre en compte les
publics, dans leurs besoins spécifiques de
diversités de profils et certaines personnes

une réalité, pré-requis pour

des pratiques et des usages. d’usages, de fagon (lllettrisme, handicap, Frangais

territorialisée, pour ensuite Langues Etrangéres, parents)
adapter |'offre

=> Importance de penser

I’équité dans I"acces aux « On voit des femmes, passées 50 ans, qui

ressources n’ont plus le conjoint qui faisait les
démarches, qui sont en demande de
comprendre comment cela marche »

www.rhone.fr
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RHGNE Ce que disent les acteurs concernés e
du territoire

Du coté de I'offre

L’enjeu de |a connaissance de I’offre et des acteurs est crucial

« Si on ne se connait
pas, on ne peut pas
agir ensemble »

La connaissance des acteurs Pour apporter une réponse Pour une communication plus
doit étre plus large que celle adaptée aux besoins efficace et adaptée aux profils
des acteurs de formulés par les publics et aux besoins réels des

I’accompagnement au personnes.
numeérique, pour un relais La communication devrait se faire
en direction des publics ET des
acteurs.

Les modalités et canaux de
communication doivent étre
pensés de facon diversifiée et
adaptés aux cibles.

efficace de I'offre et une
orientation adaptée du public

www.rhone.fr
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RHONE | Ce que disent les acteurs concernés e
du territoire

Du coté de l’action concertéelNIAER =g (o]If=

LE DEPARTEMENT

L’enjeu d’'une coordination de I’offre et des acteurs a I'échelle
départementale, avec une échelon territorialisé

Avoir une vue d’ensemble a Optimiser et harmoniser la
la fois des besoins des répartition et le contenu de

Une action concertée
permet de mieux orienter

publics et des actions déja I’offre d’accompagnement
réalisées ou manquantes. au numérique.

les publics en fonction des
besoins formulés par ceux-
Ci.

« il faut boucher les trous dans la raquette et
s’interroger sur les doublons »

www.rhone.fr
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FRANCE
RH O N E G NUMERIQUE
ENSEMBLE
E DEPARTEMENT

LE DIAGNOSTIC

Questions / Réponses

www.rhone.fr
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FRANCE
RH O N E e NUMERIQUE

ENSEMBLE
LE DEPARTEMENT

LES AXES PRIORITAIRES & LES FICHES-
ACTIONS

1. Présentation des axes
2. Présentation des fiches-actions
3. Temps d’échanges

www.rhone.fr
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RHONE B S
Le processus d’émergence et de priorisation

ENSEMBLE
LE DEPARTEMENT

Concertations Suites webinaire

territoriales

Présentation

Entre les
concertations

Concertations
territoriales

— Travail sur les

www.rhone.fr

enjeux
Identification
des axes de
travail poury

répondre
Priorisation par
les

participants
des axes
prioritaires

Analyse a
I’échelle du
département
Regroupement
en 3 axes de
tous les axes
évoqueés

axes & enjeux
Définition des
objectifs a
atteindre
Identification
des actions a
mener pour
atteindre les
objectifs
Travail sur une
des fiches -
actions

Feuille de route France Numérique Ensemble — Restitution — 12.11.2024

— Consultation,
en ligne, de

lI'ensemble des

acteurs

Présentation
au Copil
SDAASP des
résultats

— Arbitrages




RH O N E LTJAMNE(I:!IIEQUE

s | LES AXES PRIORITAIRES

0 Axe prioritaire 1

Equiper et accompagner les publics pour lever les freins a |'acces, aussi
bien matériel gqu’en termes de pratiques et compétences

Axe prioritaire 2

Communiquer autour de |'offre, de facon territorialisée, a la fois pour les
publics et les acteurs concernés par la place du numeérique dans la vie
des habitants du territoire

Axe prioritaire 3

Coordonner les acteurs du territoire

www.rhone.fr
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RH O N E F\EJAMNECI:\IIEQUE

ENSEMBLE
LE DEPARTEMENT
0 Axe prioritaire 1

Equiper et accompagner les publics pour lever les freins a I’acces,
aussi bien matériel qu’en termes de pratiques et compétences

Cela passe par :

« Soutenir I'acces au matériel,

» Analyser les besoins des publics cibles

« Diversifier les modalités d’accompagnement

« Harmoniser l'offre sur le territoire

« Faciliter les mobilités = rapprocher I'offre des habitants

Impact attendu

Renforcement de |'acceés aux « indispensables » de |'accés aux droits et a une
autonomie « en numeérique »

Prise en compte effective de publics aux besoins multiples (jeunes pour les
démarches administratives, illettrisme, Francais Langue Etrangere, fragilité
psycho-sociale, isolement, etc.)

www.rhone.fr
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R H (::) N E FRANCE

NUMERIQUE
c c - ENSEMBLE
LE DEPARTEMENT Axe prioritaire 2

Communiquer autour de I'offre, de facon territorialisée, a la fois
pour les publics et les acteurs concernés par la place du
numeérique dans la vie des habitants du territoire

Cela passe par :

e Cartographier l'offre de facon la plus exhaustive et qualifier I'offre

e Communiquer l'offre aupres des acteurs et des publics (faire connaitre la
cartographie) de facon diversifiée (dématérialisée et matérialisée — annuaire
papier), territorialisée

e Approche par les besoins pour une orientation réelle

Impact attendu

o Faciliter le parcours d’acces a I'offre adaptée aux besoins

o Usages renforcés des offres existantes, par une diversité de publics

www.rhone.fr
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R\P{ <f> PJ E FRANCE

NUMERIQUE

ENSEMBLE
LE DEPARTEMENT

Axe prioritaire 3

Coordonner les acteurs du territoire

Cela passe par :

e Animations territoriales et inter-sectorielles,
e Coordination départementale
e Coopérations inter-acteurs

Impact attendu

o Harmonisation et équité de l'offre

o Renforcement des complémentarités & transversalités des propositions, au
service des besoins des habitants des territoires de proximité

www.rhone.fr
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FRANCE

"HONE | ) ES FICHES-ACTIONS

LE DEPARTEMENT

Axe prioritaire 1 - 10 fiches-actions Fiches-actions categorisees par
des « mots cles »

__» Qualification du type d’action
L_> Approche transversale aux 3

Equiper et accompagner les publics pour lever les freins a
I'acces, aussi bien matériel qu’en termes de pratiques et
compétences

#Acceés MATERIEL

Axe prioritaire 2 - 9 fiches-actions #COORDINATION

Communiquer autour de l'offre, de facon territorialisée, a #Connaissance BESOINS publics
la fois pour les publics et les acteurs concernés par la
place du numérigue dans la vie des habitants du territoire #CARTOGRAPHIE

L . . #Mobilisation acteurs RELAIS
Axe prioritaire 3 - 10 fiches-actions

#RENCONTRES & partages inter-acteurs

Coordonner les acteurs du territoire 29 fiches-
actions

#STRATEGIE communication

pensées

www.rhone.fr

Feuille de route France Numérique Ensemble — Restitution — 12.11.2024



FRANCE
NUMERIQUE
ENSEMBLE

RHO)NE

Axe prioritaire 1 - 10 fiches-actions

LE DEPARTEMENT

www.rhone.fr

gu’en termes de pratiques et compétences

Concertation Nord

Action 1. Création d’une cartographie des
lieux d’acces libre au matériel, dons, achats
solidaires, wifi

#CARTOGRAPHIE

Action 2. Création d’une mission
départementale de filiere de
reconditionnement

#Acces MATERIEL

Action 3. Création de plusieurs kits mallettes
(pour tendre vers la littératie numérique des
citoyens) a destination des acteurs du
numérique

#Mobilisation acteurs RELAIS

Action 4. Création d’un pré diagnostic
commun des besoins numériques, a
destination des structures qui accompagnent
les usagers

#Connaissance BESOINS public

Concertation Ouest Concertation Sud

Action 1. Développement de services
d’acces au matériel numérique -
ponctuel ou pérenne, y compris en
itinérance i

#Acces MATERIEL

Action 2. Cartographie des lieux
d’accueil proposant du matériel en
acces libre

#CARTOGRAPHIE

Action 3. Développement d’une fiche
standard de recensement des
besoins/accompagnements pour les
usagers (avec les structures comme
relais)

#Connaissance BESOINS public

Equiper et accompagner les publics pour lever les freins & I'accés, aussi bien matériel

Action 1. Réalisation d’un diagnostic des

besoins de la population du territoire en
ce qui concerne le numérique
#Connaissance BESOINS publics

Action 2. Identification et
communication des acteurs proposant
du matériel numérique

pour les personnes & les professionnels
-y compris via filiéres reconditionnées
#Accés MATERIEL

Action 3. Faire un « état de l'art sciences

comportementales sur les freins d’acces
au numérique »
#Connaissance BESOINS public
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RHO)NE

LE DEPARTEMENT

www.rhone.fr

Axe prioritaire 2 - 9 fiches-actions

FRANCE
NUMERIQUE
ENSEMBLE

Communiquer autour de l'offre, de facon territorialisée, a la fois pour les publics et les
acteurs concernés par la place du numérique dans la vie des habitants du territoire

Action 1. Réalisation d’un diagnostic
des canaux d’information par
lesquels les publics s‘informent et
des canaux de diffusion de
I'information existants autour de
I'accompagnement au numerique
#STRATEGIE communication

Action 2. Création d’une stratégie de
communication, « périmétrée » et
ciblée sur un moyen terme (environ
3ans)

#STRATEGIE communication

Action 1. Travail autour de la cartographie - y
compris avec des déclinaisons papiers
territorialisées : pertinence, contours, mise a
jour, usages, etc, animation = création de
sens + la dimension collaborative est a
prendre en compte

#CARTOGRAPHIE

Action 2. Organisation d’'un forum de
I'inclusion numérique qui permet aux acteurs
de se rencontrer

#RENCONTRES & partages inter-acteurs

Action 3. Actions d’information des acteurs de
proximité/points relais (secrétaires de
mairies, entreprises, etc.) sur I'offre a
destination des publics pour gque ces acteurs
soient relais sur |'offre inclusion/médiation
numeérique aupres des publics

#Mobilisation acteurs RELAIS

Action 4. Travail sur les cibles de
communication pour différencier les
modalités de communication selon les publics
#STRATEGIE communication

Action 1. Lister I'ensemble des acteurs
concernés par la place du numérique
(Base de données / cartographie
globale, sans nouvel outil)
#CARTOGRAPHIE

Action 2. Actions « Aller-vers » de
communication non-numérique sur
I'offre de service numeérique
#STRATEGIE communication

Action 3. Communication aupres de tous
les professionnels en contact du public
de la liste de I'ensemble des acteurs -
cf action 1

#CARTOGRAPHIE
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RHO)NE

LE DEPARTEMENT

www.rhone.fr

Axe prioritaire 3 - 10 fiches-actions

Coordonner les acteurs du territoire

Action 1. Création d’une instance de
coordination départementale
#COORDINATION

Action 2. Organisation de forums / cafés
rencontres
#RENCONTRES & partages inter-acteurs

Action 3. Une cartographie vivante et qualifiée
#CARTOGRAPHIE

Action 4. Partage organisé des informations et
actualités autour de ce que font les acteurs
#RENCONTRES & partages inter-acteurs
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Action 1. Création d’une instance de
coordination départementale avec
une déclinaison territoriale (échelle,
fréguence) - en charge également
de diagnostics territoriaux (besoins
des citoyens et offres)
#COORDINATION

Action 2. Cartographie : création et
actualisation et maintenance de
facon réguliere

#CARTOGRAPHIE

Action 3. Animation d’un espace de
rencontres entre acteurs et
recensement des besoins de
formation des acteurs
#RENCONTRES & partages inter-
acteurs

FRANCE
NUMERIQUE
ENSEMBLE

Action 1. Construction d'une
gouvernance départementale dédiée au
volet numérique du SDAASP et sous-
gouvernance territorialisé avec un
porteur défini

#COORDINATION

Action 2. Cartographie de |'offre
accompagnement au numeérique et des
acteurs intégrant : offres de services,
compétences de |'acteur en lien avec un
observatoire de |'accompagnement au
numérique sur le territoire
#CARTOGRAPHIE

Action 3. Création d’espaces d’échanges
entre acteurs de |'accompagnement au
numeérique

#RENCONTRES & partages inter-
acteurs




AL
FRANCE
RH O N E NUMERIQUE
ENSEMBLE
LE DEPARTEMENT

Fiches-Actions ayant émergé pendant les

concertations
29 fiches-actions ayant émergé

RENCONTRES & partages inter-acteurs 5
LES FICHES-ACTIONS
\ Connaissance BESOINS publics 4
Synthese
STRATEGIE communication 4
COORDINATION 3
3

Accés MATERIEL

Mobilisation acteurs RELAIS 2

www.rhone.fr
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RHO)NE

LE DEPARTEMENT

www.rhone.fr

LES FICHES-ACTIONS - Synthese

Fiches-actions choisies et

Axe 1 - Equiper et
accompagner les publics
pour lever les freins a
I’accés, aussi bien
matériel qu’en termes de
pratiques et compétences

Axe 2 - Communiquer
autour de l'offre, de fagon
territorialisée, a la fois
pour les publics et les
acteurs concernés par la
place du numérique dans
la vie des habitants du
territoire

Axe 3 - Coordonner les
acteurs du territoire

Création d’une mission
départementale de filiere de
reconditionnement

#Accés MATERIEL

Développement de services
d’acces au matériel numérique
— ponctuel ou pérenne, y
compris en itinérance

#Accés MATERIEL

par les participants — par axes prioritaires

Réalisation d’un diagnostic des
besoins de la population du
territoire en ce qui concerne le
numérique

#Connaissance BESOINS publics

Création d’une stratégie de

communication, « périmétrée »

et ciblée, sur un moyen terme
(environ 3 ans)
#STRATEGIE communication

Actions d’information des

acteurs de proximité (par
exemple : secrétaires de mairies,
opérateurs, associations,

entreprises, etc.) sur |'offre
inclusion/médiation
numeérique pour qu'ils soient
relais aupres des publics
#Mobilisation acteurs RELAIS

Lister 'ensemble des acteurs
concernés par la place du
numeérique (Base de données /
cartographie globale, sans nouvel outil)
& communication aupres de tous
les professionnels en contact du
public de celle-ci
#CARTOGRAPHIE

Création d’une instance de
coordination
#COORDINATION

Définition et création d’une
instance de coordination
départementale
#COORDINATION

Création d’espaces d’échanges
entre acteurs de
I’'accompagnement au
numeérique

#RENCONTRES & partages inter-
acteurs
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FRANCE
RH O N E e NUMERIQUE

ENSEMBLE
LE DEPARTEMENT

LES AXES PRIORITAIRES
& LES FICHES-ACTIONS

Questions / Réponses / Expressions

www.rhone.fr
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RH O N E rleUAMNECI:!IIEQUE

LA SUITE DE LA DEMARCHE

LE DEPARTEMENT

13.12.2024 1° trimestre 2025 2°¢™Me trimestre 2025

COPIL SDAASP
Validation des COPIL SDAASP

Présentation du
SDAASP a

propositions issues Validation finale du
des concertations SDAASP
territoriales

l'assemblée
départementale

www.rhone.fr
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RH O N E LTJAMNE%EQUE

J— FNE RHONE — LES RESSOURCES

Retrouver I'ensemble des éléments liés a la démarche de la feuille de route
Rhone

Les Bases du numérique d'intérét général — Feuille de route
pour l'inclusion numérigue du Rhdéne (69)

* Portage

 Meéthodologie

e Comptes-rendus des webinaires & concertations
e Cartographies

* Feuille de route & rapport diagnostic territorial

www.rhone.fr
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REONE L’équipe projet

LE DEPARTEMENT

Préfecture du Rhone Département du Rhone

Francoise CONRAD Nancy BREYER Alice MITTLER Albert
Cheffe de la mission d'appui Cheffe de service Chargée de mission MARTIN DE VIV ES
territorial Service coordination et Service coordination et Coordinateur Conseillers
Direction de la coordination des ressources ressources Numériques
o . e Péle Solidarités Proximité Péle Solidarités Proximité
politiques interministérielles i i
et services aux usagers et services aux usagers

Contact

coordination.pole-solidarites@rhone.fr

www.rhone.fr
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RHO)NE

LE DEPARTEMENT

www.rhone.fr

LES FICHES-ACTIONS - Le choix !

VOTE des acteurs sur
les fiches-actions

gu’ils souhaitent

Framaform

Une
consultation des
acteurs, via un
formulaire en
ligne

1 vote par
structure

1 fiche-action
par axe a

« choisir » —
celle a
engager en
2025

FNE 69 - Expression de priorisation -
Actions a engager

PREFETE
DU RHONE

REPUBLIQUE
FRANCAISE

e
ct:

Ce formulaire permet aux structures s'étant impliquées dans la mise en route dans la
démarche FNE 69 de se positionner sur les actions prioritaires a engager en 2025.

L'expression se fait au nom de structures (une association, un service public d'un
territoire, etc.) - et non en tant que personnes individuelles. Ceci pour des raisons d'équité.
Chaque structure a droit a un vote d'expression - y compris si plusieurs collégues
d'une méme structure, d'un méme territoire sont venues a différentes concertations.
Merci de vous concerter entre collégues avant que le vote d'expression ne soit réalisé.

/7 Date limite de réponse : Le 20 novembre 2024 //

Le résultat de cette consultation sera présenté en Copil SDAASP (13 décembre 2024) afin de
partager le point de vue des acteurs.

Vous retrouvez I'ensemble des axes et des fiches actions sur le diaporama présenté en
webinaire le 12 novembre, sur ce lien : METTRE LE LIEN EN CLAIR

Les actions ises seront reformulées pour la feuille de route finale afin d'intégrer
des éléments complémentaires issus de fiches-actions similaires qui ont émergé dans
le cadre des concertations.

@ 2 ©
—

FRANCE
NUMERIQUE
ENSEMBLE

Présentation au Copil
SDAASP des résultats
13.12.2024

Arbitrages par le

Copil SDAASP

Actions & engager - axe 1 - Equiper et accompagner les publics pour lever
les freins a l'accés, aussi bien matériel qu’en termes de pratiques et
compétences - Quelle action est, pour vous, a engager en priorité en 2025
? %*
Création d'une mission départementale de filiere de reconditionnement #Accés MATERIEL
Développement de services d'accés au matériel numérique - ponctuel ou pérenne, y compris

en itinérance #Accés MATERIEL

Réalisation d'un diagnostic des besoins de la population du territoire en ce qui concerne le
numérique #Connaissance BESOINS public

Actions a engager - axe 2 - Communiquer autour de I'offre, de fagcon
territorialisée, a la fois pour les publics et les acteurs concernés par la
place du numérique dans la vie des habitants d - Quelle action est, pour
vous, a engager en priorité en 2025 ? *

Création d'une stratégie de communication, « périmétrée » et ciblée, sur un moyen terme

(environ 3 ans) #STRATEGIE communication

Actions d'information des acteurs de proximité sur |'offre inclusion/médiation numerique pour

qu'ils soient relais auprés des publics #Mobilisation acteurs RELAIS

Lister 'ensemble des acteurs concernés par la place du numeérique (Base de données /
cartographie globale, sans nouvel outil) & communication aupreés de tous les professionnels
en contact du public de celle-ci #CARTOGRAPHIE

Actions a engager - axe 3 - Coordonner les acteurs du territoire *
Création d‘'une instance de coordination #COORDINATION
Définition et création d'une instance de coordination départementale #COORDINATION

Création d'espaces d'échanges entre acteurs de I'accompagnement au numérigue
#RENCONTRES & partages inter-acteurs
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