e La Coop de la médiation numérique Le 2811.2024

Compte-rendu
des 14 tests utilisateurs
- role coordinateur




Profil des participants

e 14 coordinateurs de conseillers numériques

e Participants répartis sur tout le territoire

ont participé aux tests utilisateurs,
coordonnant entre 6 et 60 conseillers
numeériques chacun.

francais, avec des contextes varieés.

Fonctionnalités testeés
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Lien vers le prototype cliguable utiliseé pour les
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== La Coop de la médiation numérique

| Q Accueil
[n] statistiques
0

QE Mes outils
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fh Ma communaute

+ Enregistrer une activité

Hi contacter le support

{J Bonjour Julien

@ Mon équipe

@ 32 v 20

Membres au total Conseillers numériques

(] Informations sur votre département

Voir mon équipe -

@ 12

Médiateurs numeériques

Voir plus d’infos =

+1  Nouveau conseiller numérique en poste JEU. 21 MARS Voir son profil @
+1  Création d'un nouveau lieu d'inclusion numérique JEU. 21 MARS Voir le liev &
+1  Médiateur numérique identifié dans votre département JEU. 21 MARS Voir son profil @
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https://www.figma.com/proto/tHjoZOsfnmtPK9woxWkeLc/La-Coop-de-la-m%C3%A9diation-num%C3%A9rique?page-id=17441%3A141507&node-id=17441-148176&node-type=frame&viewport=174%2C2747%2C0.19&t=I31ob68vLIgjLcIE-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=17441%3A148176
https://www.figma.com/proto/tHjoZOsfnmtPK9woxWkeLc/La-Coop-de-la-m%C3%A9diation-num%C3%A9rique?page-id=17441%3A141507&node-id=17441-148176&node-type=frame&viewport=174%2C2747%2C0.19&t=I31ob68vLIgjLcIE-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=17441%3A148176

Description de I'usage des 4 fonctionnalités testées

s . (o) s

@ 1. Mon équipe M 2. Ma communauteé
Retrouvez et gerer I'ensemble des conselllers Retrouvez, sur votre département, les contacts
et médiateurs numeériques que vous des acteurs et des lieux de I'inclusion numeérique.
coordonnez. Retrouvez pour chaque Ces annuaires seralent commune et partageés a
membre des informations clés sur son profil. I'ensemble des utilisateurs de La Coop.

{J 3. Mes étiquettes 01 4. Notifications
Permettre aux coordinateurs d’activer des Etre notifié des informations utiles
étiquettes qui permettent de suivre des directement dans La Coop afin de centraliser
Informations specifiques (Dispositifs locaux, et ne pas passez a coté d'informations
Infos bénéficiaires, thématiques...) qui sont essentielles a votre pratique.

utiles localement.
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Restitution des retours

des coordinateurs recoltes lors
des tests utilisateurs
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- Mon équipe

Liste des membres

P.4

. Export équipe : Ajouter comme informations le
statut (Actif/Inactif), le r6le (profession), le nom et
I'adresse de la structure employeuse, le contact du
référent de la structure

. Statuts : des statuts plus précis pour les conums
concernant leurs contrats (début de contrat, en cours,
rompu, échuy, fin de contrat, ‘vacant’)

. Infos a voir des la vue liste : nom de la structure
employeuse, nom du lieu d'activité principal

. Tri et/ou filtres sur la vue liste : par statuts de
contrats, par territoire, par type de structure
employeuse (privée/publique)

L. Vue liste : pas pratique pour les coordinateurs qui
coordonnent beaucoup de conums (pas assez de
résultats par page, vue pas assez compact)

. Point d’attention : Sur certains territoires, des
conums peuvent étre coordonnées dans plusieurs
équipes (multi-equipe)

La Coop de la médiation numérique

® Mon équipe- 32
Rechercher par nom ou adresse e-mail E

20 conseillers numériques - 12 médiateurs numériques

nomprenom@&mail.com

Elise Montbreuil

@ Médiateur numérique - B nomprenom@mail.com - % 00 00 00 00 00

Benjamin Berthelot A FIN DE CONTRAT LE XX.XX.XXXX

¢ Conseiller numérique - B benjamin.berthelot@bge-berrytouraine.com

Marie Corneille

@ Médiateur numérique - B nomprenom@mail.com - % 0000 00 00 00

Jean-Marc Dehoux

@ Médiateur numérique - B nomprenom@mail.com - % 00 00 00 00 00

Yann Baptiste

¥ Conseiller numérique - B nomprenom@mail.com - % 00 00 00 00 00

Léo Dubois

¥ Conseiller numérique - B nomprenom@mail.com - % 0000 00 00 00

Sophie Lefevre

¢ Conseiller numérique - B nomprenom@mail.com - % 0000 00 0000

Alice Rousseau

¥ Conseiller numérique - B nomprenom@mail.com - % 00 00 00 00 00

Emilie Laurent

¥ Conseiller numérique - B nomprenom@mail.com - % 0000 00 00 00

10 lignes par page v I< < Précédent

@ Aide 0O Notifications a ~

& Inviter un membre

Exporter %

Trier par : Ordre alphabétique ~

INVITATION ENVOYEE

INVITATION ENVOYEE

ACTIF

- % 0000000000

ACTIF

ACTIF

INACTIF DEPUIS LE X000 X XXX

ACTIF

ACTIF

ACTIF

ACTIF

2 132 Suivant 2l
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1- Mon équipe

Fiche conseiller numérique

o Globalement le niveau d’infos est
satisfaisant

« . Pouvolir gérer les conums dans mon
équipe (en ajouter/en supprimer) car mon
nombre de conselllers coordonnées n'est
pas a jour

« /L Avis mitigé sur la vue des 2 statistiques
rapides, comme sur l‘acces aux
statistiques complets

P.5

== La Coop de la médiation numérique @ Aide

Accueil > Mon éguipe * Nom Prénom

“ Retour a la liste

® Benjamin Berthelot

Conseiller numérigue - B nomprenom@mail.com - % 0000 00 00 00

M Contacter par mail

1 Statistiques d’activité sur les 30 derniers jours Voir ses statistiques >
v
Beneficiaires accompagnes Accompagnements

¢ Contrat conseiller numérique

Type de contrat Date de debut Date de fin
CDD - Durée 6 mois 28/01/2024 28/01/2025

Si vous constatez une erreur sur les informations concernant ce contrat, veuillez contacter le support du dispositif conseiller

numérique : conseiller-numerigue@anct.gouw. fr

@ Structure employeuse

Communauté de Communes Coeur de Beauce

& 19 Rue Proudhon, 93210 Saint-Denis
@l EPCI, RFS, BIB, CAARUD ®

SIRET : 77560540501013

(& Lieux d'activité -6

Mis a jour le 00.00.0000 par Nom Prénom
CCAS Gallardon Voir =

1 Association - @ 1 Rue du Docteur Casimir Lebel, 28310 Janville-en-beauce . ®2

Mis a jour le 00.00.0000 par Nom Prénom
Mairie de Nogent-le-Rotrou Voir =

I Association - @ 3 Rue Saint-Jacques, 28160, Brou - @2
Mis a jour le 00.00.0000 par Nom Prénom

France services Cloyes-les-Trois-Rivieres Voir =

I Association - @ 19 Rue Proudhon, 93210 Saint-Denis - © 2

Voir tous ¥

Nom Prenom *~



1- Mon équipe

« . Manque les informations sur I'avancement de
la formation des conums

Infos structure employeuse :
« . Manque les contacts du référent de structure

« /L Souvent pas a jour, souhait de pouvoir
modifier cette information

«  Savoir si la structure a bien mis a jour toutes
les infos sur un conum (contrat, formation)

Infos contrat conums :
« . Avoir I'historique des anciens contrats

« /. Souvent pas a jour, souhait de pouvoir
remonter I'info du statut du contrat (a |la
structure, a la BDT et a 'ANCT) accompagné
d’‘un commentaire pour donner du contexte sur
la situation

P.6

¥ Contrat conseiller numérique

Type de contrat Date de debut Date de fin

CDD - Durée 6 mois 28/01/2024 28/01/2025

5i vous constatez une erreur sur les informations concernant ce contrat, veuillez contacter le support du dispositif conseiller
numérigue : conseiller-numerigue@anct.gouv. fr

@ Structure employeuse

Communavuté de Communes Coeur de Beauce
) 19 Rue Proudhon, 93210 Saint-Denis

[wl EPCI, RFS, BIB, CAARUD @

SIRET : 77560540501013
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- Mon équipe

Inviter des membres :

P.7

Plusieurs coordinateurs accuelllent
positivement le fait de pouvolir inviter les
meédiateurs numériques sur la plateforme
afin d’ajouter de la cohésion, de la
cohérence...

Outil qui semble utile pour certains
médiateurs numeriques (notamment en EPN)

I. Certains coordinateurs ne souhaitent pas
coordonner de médiateurs numériques (cela
dépasse leur role)

L. Attention a bien définir aussi qui sont les
mediateurs qui peuvent accéder a La Coop
(car il y a pleins de profils)

2% LaCoop de la médiation numérique

@ Aide

Accueil > Mon éguipe > Inviter des membres

€ Retour a la liste

2 Inviter des membres

Invitez des mediateurs et médiatrices numériques que vous
souhaitez coordonner (avec un profil déja crée ou non). lls
recevront une invitation par mail et devront accepter votre
demande avant de rejoindre votre équipe.

Rechercher par nom ou adresse e-mail

Nom ou adresse e-mail m

Inviter

Annuler

0 Notifications E ~

om Preno b



1- Mon équipe

Lieux d’activités

Tres bien de pouvoir mettre a jour les infos des lieux

d’activités sur la cartographie nationale
(& Lieux d'activité - 6

Besoin de savoir qui et combien de conseillers/

médiateurs travaillent dans les différents lieux d’activité Mis 3 jour le 00.00.0000 par Nom Prénom
CCAS Gallardon Voir =2
¢ ! Manque Ie llen VErsS la Ca rtographle natlonale ! Association - © 1 Rue du Docteur Casimir Lebel, 28310 ,Janville-en-beauce - &2

. Manque l'info du lieu d’activité principal du conseiller

Mis a jour le 00.00.0000 par Nom Prénom
numerique Mairie de Nogent-le-Rotrou Voir =

! Association - O 3 Rue Saint-Jacques, 28160, Brou - ©2

L. Besoin de pouvoir renseigner les jours et heures de
permanences des conums (en plus que les horaires du lieu) T ————

France services Cloyes-les-Trois-Rivieres Voir =

De nombreuses questions et interrogations sur les données
de la cartographie :

*! Association - @ 19 Rue Proudhon, 93210 Saint-Denis - @ 2

Voir tous ¥

« /A Pas ajour

- /. Est-ce que les données sont visibles/modifiables sur
Dora ?

« /L Est-ce que les lieux sont visibles/modifiables sur des
cartographies plus locales (ex : Carto Hinaura) ?

P.8
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P.9

- Ma communavuteée

Globalement utile et bien accueillli

Certains coordinateurs rapportent que cela
est proche du travail de référencement des
acteurs/lieux qu’ils réalisent de¢ja

Utile si c’est visible de tous (conselllers,
meédiateurs, coordo...)

. Intéresseé de pouvoir exporter ces données
pour faire I'état des lieux sur mon territoire

== La Coop de la médiation numérique

O Accueil
[n] statistiques
33 Mes outils

0, i
| M Ma communavuté

+ Enregistrer une activité

Hi Contacter le support

Accueil * Ma communauté

@ Aide 0O Notifications n ~

Ma communauté - Alpes de Haute-Provence - 04

@

S7=®

Acteurs de l'inclusion numérique

Voir I'annuaire des acteurs =

(O Les canaux de discussion

() Mattermost

La communauté
Conseiller Numérique

@ En savoir plus Accéder =

(&

76 .

Lieux d’inclusion numérique

Ajoutez un canal de discussion qui sera
partagée a I'ensemble de votre équipe

@ 32 Membres

Mo

m Preno

m



2 - Ma communauteé

Différence ‘Mon équipe’ et
‘Ma communavuté’?

« /A Confusion entre ‘Mon equipe’ et ‘Ma
communauté’

/A Pour plusieurs coordinateurs, ils

ey =
coordonnent I'ensemble des conums sur
un département. La liste ‘Mon équipe’ et 57 . 76 .
117 M 7 M
'annuaire des acteurs’ seraient donc en Acteurs de I'inclusion numérique Lieux d’inclusion numérique
doublon

Voir I'annuaire des acteurs -2 Voir I'annuaire des lieux -2

« /A Plutot “Mon territoire” que “Ma
communaute” ?

Différence entre acteurs et lieux ?

/A Difficile de distinguer acteurs et lieux :
faire une annuaire acteur et lieu global ?
un lieu = un acteur ?

P10



2 - Ma communauteé

2% LaCoop de la médiation numérique @ Aide L1 Notifications E v Nom Prenom v

Accueil > Macommunauté » Annuaire des lieux d'inclusion numeérique

Acteurs de l'inclusion numérique

+ Retour

Annvaire des acteurs de l'inclusion
numeérique

. Utile d’avoir I'ensemble des contacts d’autres acteurs
de l'inclusion numérique : référents prefectures,
référents StrUCtUreS’ Coordinateurs °ee Rechercher par nom, prénom ou adresse électronique...

©

® v U ti | e d ,aVOi r Ies CO nta Cts d ’a Ut res a Cte U rs d e 46 conseillers numériques - 11 médiateurs numériques Trier par : Ordre alphabétique ~
I'inclusion : France Services, travailleurs sociaux, o
méd iateu rS CU ItU reIS". @ Médiateur numérique - B nomprenom@mail.com - % 0000 00 00 00

M Contacter

Benjamin Berthelot

® v POUVOir trier pa r réle (prOfeSSion)’ pa r IieUX (StrUCtU re ¢ Conseiller numérique - B benjamin.berthelot@bge-berrytourain.. - % 00 00 00 00 00
employeuse, lieu d'activité, commune) Jean-Marc Dehoux

@ Médiateur numérique - B nomprenom@mail.com - % 0000 00 00 00

M Contacter

M Contacter

«  Utile d'avoir les contacts (mail, téléphone), souhait de Hervé Lachaussure =
. . . @ Médiateur numérique - B nomprenom@mail.com - % 00 00 00 00 00
pouvoir exporter ces infos (notamment pour de |I'envoil
Yann Baptiste

/’ .
B Contact
gro U pe pa r m a I I) ¥ Conseiller numérique - B yann.baptiste@bge-berrytouraine.com - % 00 00 00 00 00 e

Alice Rousseau

° v I nfos é aj O U te r : CO m m U n e d ’a Ct iVitél COO rd O n n é pa r“‘ ¥ Conseiller numérique - B alice.rousseav@example.com + % 1111111111 e
o N o Léo Dubois
o v PO UVO I r m ett re a J O U r | a I I Ste d es a Cte U rS §¢ Conseiller numerigue - i | leo.dubois@example.com - W 2222222222 B Gontmenan

Sophie Lefevre
B Contacter

¥ Conseiller numérique - B sophie.lefevre@example.com - % 3333333333

Thomas Moreau
B Contacter
¢ Conseiller numérique - & thomas.moreau@example.com - % 44 44 44 44 44

Emilie Laurent

M Contacter

¥ Conseiller numérique - B emilie.laurent@example.com - % 55 55 55 55 55

P11
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2 - Ma communauteé

2% LaCoop de la médiation numérique @ Aide L1 Notifications E v Nom Prenom v

Accueil > Macommunauté » Annuaire des lieux d'inclusion numeérique

Lieux d’inclusion numérique

+ Retour

Pouvoir mettre a jour les lieux &2 Annvuaire des lieux d‘inclusion numérique

® v Ellargir |eS IieUX disponibles : Centre SOCiaUX, CCAS, Rechercher par nom du lieu, adresse ou SIRET ...
Médiatheques, Associations, Collectivités, CAF, France
Travaill BénéVOIeSI SerViceS jeunesse... 76 lieux d'activités Trier par : Ordre alphabétique ~
- . Pouvoir trier par “spécialite” [ type de lieu (ex: S —————EE o
fablab, médiatheque, structure social...) .
CCAS Gallardon Voir =
° ’ POUVOir |ier Un médiateur \a Un |ieU et en informer |e ! Association - @ 1 Place du Jeu de Paume, 28320, Gallardon - ®& 2
IIeU par mall Fll'saar:::;rv-ic;as Th:irn:(:a::i: Voir =
1 Association - © Rue de I'Abbaye, 28480, Thiron-gardais - @2
« . Intéressant de savoir les lieux liés au numérique mais e
dépourvus de médiateurs numériques ZT:js::‘:::fn-e;u’IPt"eur::jmoulinéwent,ﬁ‘l-‘-mﬂ,Mortagne—au—perche- e:2 e
. /A Moins utile sous forme d’annuaire, utile sous forme e e Nogente e -

d e Ca rtogra p h ie &1 EPCI . @ Place Saint-Pol, 28400, Nogent-le-Rotrou - &2
Mis a jour le 00,00.0000 par Nom Prénom
CCAS La Loupe Voir =

® Association - Q 5 Ruede Verdun, 28240, La Loupe - &2

Mis a jour le 00.00.0000 par Nom Prénom
France services Brou Voir =

' Association - @ 3 Rue Saint-Jacques, 28160, Brou - © 2

Mis a jour le 00.00.0000 par Nom Prénom
DTAS Longny-au-Perche Voir 2
1 Association - Q' 2 Rue de la République, 61290, Longny-au-Perche - 82
P12
Mis 3 jour le 00.00.0000 par Nom Prénom
CCAS Bonneval Voir =

! Association - @ 3 Rue du Général Leclerc, 28800, Bonneval . @ 2



2 - Ma communauteé

Canaux de communication/communauté
avec les conums

/. Mattermost peu utilisé

« /A Conseillers numérique déja “noyés” dans trop
d’'informations, ne pas en ajouter

« Mise en place par plusieurs coordinateurs d'outils
communautaires (Osmose, Resana, outils locaux type
Social.RhinOcc.Fr) afin de réussir a animer leur
communaute (“impossible sans ces outils”)

Ajouter canal de communication

- W Intéressant d’avoir la possibilité de partager un outil/
canal de communication a mon équipe localement via
La Coop

/. Parfois mal compris, pas tres logique de le retrouver
ici alors que ce serait pour le partager a‘Mon équipe’

 Différents outils de communication déja mis en place
localement : Discord, Teams, Whatsapp....

P13

() Les canaux de discussion

() Mattermost

La communauté
Conseiller Numérique

@ En savoir plus Accéder -

-+

Ajoutez un canal de discussion qui sera
partage a l'ensemble de votre équipe

@ 32 Membres


http://Social.RhinOcc.Fr

3 - Mes etiquettes

2% LaCoop de la médiation numérique @ Aide L1 Notifications E v Nom Prenom v

Compréhension fonctionnalités

< Mes étiquettes . 3 + Ajouter une étiquette

Plusieurs coordinateurs trouveraient ce tres

[ ]
utile
@ INFORMATIONS SUR LES ETIQUETTES
N . | 7 d . Une étiquette, c'est quoi ?
L Ot a m m e n t p e rt I n e n t p O U r es m e I a te U rS Les étiquettes peuvent &tre des dispaositifs, des informations a suivre sur les bénéficiaires accompagnés...

qui viennent s'ajouter aux informations a compléter dans un compte-rendu d'activité (CRA).

numeériques souvent “financer grace a des
Comment les utiliser ?
d I S p OS I t I fS S p éC I fl q U es " 1. Les étiquettes que vous ajoutez seront disponibles sur les CRA des membres de votre équipe.

2. lls pourront ainsi lier leurs activités aux différentes étiquettes que vous proposez.

3. Vous pourrez ensuite suivre les statistiques d’activités liés a ces différentes étiquettes.

-  Curieux de savoir qui utilise quelle etiquette s plus ur s it

« /A Avis tres partages/mitiges S ——
o /A Beaucoup d'incompréhensions a la découverte O suivi RsA

° . 7, A o Un accompagnement social et professionnel afin gu'ils puissent établir un projet professionnel et déterminer les
d e | a fo n Ct I O n n a | Ite ° A q U O I Ca Se rt ? CO m m e n t O n moyens d'y parvenir. Dans ce cadre, Il est préevu que les allocataires du RSA réalisent 15 a 20 heures d'activité par
I L] L]
I'utilise ? Sur quel CRA ca va ? Comment les
CO n U m S I e re n S I g n e ? l  Statistiques sur les 30 derniers jours %, 23 Bénéficiaires - @ 80 Accompagnements  Voir plus =

semaine et que I'ensemble des acteurs locaux de I'insertion (associations, chantiers d'insertion..) soient impliques.

« /. Plusieurs coordinateurs n‘ont pas vraiment le

. . .« < Bénéficiaires en QPV
besoin de cette fonctionnalité

Soutenir l'inclusion, la formation et la lutte contre la pauvreté dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville.

l~  Statistiques surles 30 derniers jours & 56 Bénéficiaires - @ 204 Accompagnements Voir plus =

« /A Craintes : “étiquetter des bénéficiaires, c’'est pas
tres RGPD, ni éthique.”

< Visa Numérique Bretagne

Un dispositif visant a accompagner les Bretonnes et les Bretons dans leurs usages numériques essentiels et a valoriser
leurs compétences. Ce nouveau dispositif remplace le Visa Internet Bretagne qui a permis d'accompagner de

nombreuses personnes depuis 2008 dans plus de 70 espaces numeérigues sur le territoire.

P14

I~ Statistiques surles 30 derniers jours % 12 Bénéficiaires - © 32 Accompagnements  Voir plus 2



3

- Mes étiquettes

Besoins en étiquette

P15

Besoins tres divers en fonction des territoires
QPV souvent cité comme utile
Suivi RSA peut étre utile (mais craintes RGPD)

Etiquettes “bénéficiaires” identifiés :
Handicaps, llletrisme, lllectronisme,
maternelle, moins de 12 ans

Etiquettes “dispositifs” identifiés : Territoires
zéro non-recours, Suivi RSA, conférence des
financeurs, CAF, France Travail, égalité femme-
homme, NEC local...

Etiquettes “thématiques” identifiés :
Numeérique responsable, Mallette cyber...

< Suivi RSA + Ajouter

Un accompagnement social et professionnel afin qu'ils puissent établir un projet professionnel et déterminer les
moyens d'y parvenir. Dans ce cadre, Il est préevu que les allocataires du RSA realisent 15 a 20 heures d'activité par

semaine et gue I'ensemble des acteurs locaux de l'insertion (associations, chantiers d'insertion...) soilent impliques.

< Bénéficiaires en QPV + Ajouter

Soutenir I'inclusion, la formation et la lutte contre la pauvrete dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville.

< Visa Numérique Bretagne + Ajouter

Un dispositif visant a accompagner les Bretonnes et les Bretons dans leurs usages numeriques essentiels et a valoriser
leurs compétences. Ce nouveau dispositif remplace le Visa Internet Bretagne qui a permis d'accompagner de

nombreuses personnes depuis 2008 dans plus de 70 espaces numerigues sur le territoire.

< Accompagnements de moins de 12 ans en milieu scolaire + Ajouter

Fusce felis ante, tincidunt vel risus at, malesuada aliquam libero. Donec vehicula auctor convallis. Nam nec lacinia
neque. Vestibulum hendrerit, sem nec porta vehicula, augue arcu lobortis lorem, in eleifend ante lectus 1d lorem.
Suspendisse fermentum non neque 1aculis 1aculis. Proin volutpat nec tortor sit amet facilisis. Phasellus ac ultrices
sapien. Pellentesque sed velit eu enim mollis pretium imperdiet sit amet ex. Phasellus auctor ornare est non
scelerisque. Aliquam justo mauris, tincidunt in mauris in, elementum ultrices velit. Donec enim felis, malesuada eu

accumsan in, accumsan vel nunc.

{ Accompagnement des personnes en situation de handicap + Ajouter

Développer des solutions et des services adaptés aux besoins spécifiques des personnes en situation de handicap

pour favoriser leur inclusion sociale et professionnelle.

< Projet “Education aux médias” + Ajouter

Organiser des initiatives pour sensibiliser a l''mportance de la diversite culturelle et promouvoir le dialogue

interculturel,



3 - Mes etiquettes

2% LaCoop de la médiation numérique @ Aide L1 Notifications E v Nom Prenom v

Accueil > Mes étiquettes » Ajouter une étiquette

+ Retour

Création d’étiquettes

@ Ajouter une étiquette

1 PI Utét pOU r CO_COnStrU i re Ies étiq Uettes m is Vous ne trouvez pas l'étiquette dont vous avez besoin dans la liste proposée ?

‘, Mous souhaitons co-construire cette liste d'étiquette avec vous et I'harmoniser au niveau

é d i S p OS it i O n d a n S L a CO O p national. Si vous ne trouvez pas I'étiquette qui répond a votre besoin, complétez ce formulaire et

nous pourrons venir 'ajouter a la liste des étiquettes. Faire une demande d'étiquette

« . Solution proposée : “Liste d'etiquettes au
niveau national, puis 2 ou 3 étiquettes
personnalisables par coordo”

12 étiquettes disponibles Trier par : Ordre alphabétique

<{? Suivi RSA + Ajouter

» /L La majorite souhaitent creer leurs propres nssmmenssilnmisto et aue
etiquettes, méme si tout le monde comprend
le besoin d’harmoniser les etiquettes au & Beneficiaires en QPV o
niveau national Souteri Finclusion, Ia formation et Ialutee contre la pauvretd dans les quartiers prioritzies de I politique dela il

semaine et que I'ensemble des acteurs locaux de l'insertion (associations, chantiers d'insertion..) soient impliqués.

< Visa Numérique Bretagne + Ajouter

Un dispositif visant a accompagner les Bretonnes et les Bretons dans leurs usages numeériques essentiels et a valoriser

« Les conselllers ne pourraient pas creer leurs
propres étiquettes ? Et les structures ? L AORSo AEAr p Hoano Spy s

O Accompagnements de moins de 12 ans en milieu scolaire + Ajouter

Fusce felis ante, tincidunt vel risus at, malesuada aliquam libero. Donec vehicula auctor convallis. Nam nec lacinia
neque. Vestibulum hendrerit, sem nec porta vehicula, augue arcu lobortis lorem, in eleifend ante lectus id lorem.
Suspendisse fermentum non neque iaculis iaculis. Proin volutpat nec tortor sit amet facilisis. Phasellus ac ultrices
sapien. Pellentesque sed velit eu enim mollis pretium imperdiet sit amet ex. Phasellus auctor ornare est non
scelerisque. Aliguam justo mauris, tincidunt in mauris in, elementum ultrices velit. Donec enim felis, malesuada eu

accumsan in, accumsan vel nunc.
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<O Accompagnement des personnes en situation de handicap + Ajouter

Développer des solutions et des services adaptés aux besoins spécifiques des personnes en situation de handicap

pour favoriser leur inclusion sociale et professionnelle.
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- Notifications

marques géneérales
En majorité pour les notifications

. Ce serait bien de pouvoir centraliser ici
les infos qui proviennent de trop
nombreux canaux différents (on est noyé
dans les infos)

. Choisir si on souhaite étre notifié
également par mail

. Conserver |'historique mais pouvoir
signaler comme “|u”

. Prévoir une durée de visibilité limitée
(1-2 semaines)

L. Attention a pas en mettre trop

_D_ Fermer X

Notifications

Retrouvez des informations utiles sur votre déepartement.

3 nouvelles notifications depuis votre derniere visite

e JEU. 21 MARS
Nouveau médiateur numérique identifié

Brigitte Colombier

e JEU. 21 MARS
Nouveau meédiateur numeérique identifié
Mairie Chaze-sur-Argos
) Rue de I'Abbaye, 28480, Thiron-gardais

e JEU. 21 MARS A IMPORTANT
Fin de contrat prochaine pour un conseiller numérique

Regis Clavier

Déja lu

Nouveau conseiller numeérigue en poste



4 - Notifications

A

Infos pertinentes
a recevoir dans les
notifications :

P18

it Mouvements des conseillers
numériques et médiateurs sur le
département:

- Nouveaux arrivants et départs

e« Pour les conums : Fins de contrats
(6 mois a l'avance ?)

© Administration :

« Rappels pour compléeter le CRA
coordo (2-3 semaines a l'avance)

« Mises a jour de l'outll

« Informations sur les conventions

Ll Informations départementales et
nationales : Evénements, webinaires,
nouvelles sur le dispositif conum...

% Lieux : Création de nouveaux lieux
d'activités, mises a jour de la
cartographie

. Points d'attention :

. Eviter la surcharge de notifications

 S'assurer que les informations sont
a jour pour éviter la
désinformation



2

Conclusion
Résumeé des retours principaux
recoltes lors des tests utilisateurs

P19



Conclusion
Retours principaux sur les fonctionnalites
presentées lors des tests utilisateurs

° La page "Mon équipe" est globalement bien comprise et appréciée, avec un besoin
d'ameélioration sur les informations des structures employeuses et les contrats

° Notifications jugeés utiles si pas trop d’infos, infos a jour et vérifiés, et permet de
centraliser des infos dispersées sur plusieurs canaux

- /. La distinction entre "Mon equipe" et "Ma communaute" n'est pas tres claire

« /A Les étiquettes suscitent des réactions mitigées, avec des inquiétudes sur la protection
des données. Cela peut étre pertinent mais encore a consolider.

P.20



Conclusion
Retours globales sur La Coop et les difféerents outils

« W Bonne fluidité et bonne compréhension globale de la plateforme

« /A Quelques retours negatifs sur la nouvelle plateforme (trop complexe, trop d’infos,
allez plus a l'essentiel)

« /A Les coordinateurs ont encore du mal a se repérer dans les différents outils et

comprendre comment et pourquoi les utiliser (La Coop, tableau de pilotage, Espace
-rance Numérique Ensemble, Cartographie nationale....) : ils expriment le besoin de
DouVvoir tout retrouver au méme endroit (via La Coop)

« . Les coordinateurs souhaitent étre engagés dans la construction de cette
plateforme et apprécient de pouvoir gérer et mettre a jour des données : le constat
partagé est que le probleme majeur est la mauvaise qualite des données (plus a jour,
fausses). Ce qui rend les outils peu utiles et utilisables

P.21



Conclusion
Besoins prioritaires identifies

« . Ce quireste le plus important, et encore a consolider : les statistiques, les filtres et les
exports. C'est le plus important, il faut que cela fonctionne parfaitement.

« . Certains ont évoqué le besoin d’avoir acces a plus de données : besoin notamment
de mieux comprendre “comment evoluent les bénéficiaires”

e« /1. Nécessité d'améliorer le suivi des contrats et des fins de missions des conseillers
numeriques

- /. Demande de communication et de partage d'informations plus efficaces entre les
differents acteurs de l'inclusion numerique (centraliser I'info, on est “noye”)

P.22
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Les prochaines evolutions

sur le role coordinateur suite

a cette phase de tests utilisateurs

P.23



Les prochaines évolutions de la plateforme
- A court et moyen terme

1. Statistiques - Consolider les filtres, exports et statistiques : améliorations des
filtres, des exports et affinage des statistiques et des datavisualisations pour
réepondre au besoin essentiel de valorisation et de compréhension de la médiation

numeérique (ex : autonomie des bénéficiaires...)

2. Gestion de mon équipe : En tant que coordinateur, je peux ajouter [ supprimer des
membres dans mon équipe (conselllers et médiateurs)

3. Structures employeuse : Faire apparaitre le nom et le contact du référent de la
structure employeuse des conselllers numériques

4. Coordinateurs hors dispositif : Permettre aux coordinateurs hors dispositif
conselllers numériques d'acceder également a La Coop de la médiation numérique

P.24



Les évolutions en attente

£

&) Constat

1. Mon équipe - Consolider les données sur les contrats :

C
C

C

onnees plus a jours, fausseées... comment ameéliorer la
valité des données ? Permettre aux coordinateurs a
avantage contribuer a la mise a jour des données ?

Données de contrat provenant du dispositif
Conseiller Numérique :
Nous ne sommes pas en mesure de fournir des

A données fiables et a jour sur les contrats des

P.25

conseillers numériques, pour de nombreuses raisons
différentes. Nous n‘aurons pas les moyens de
maintenir ces données a jour.

/7 Solution

Nous préférons donc ne pas
afficher les informations sur les
contrats des conseillers
numériques.

Sur La Coop de la mediation
numeérique, nous souhaitons vous
présenter uniguement des
données fiables et a jour.



Les évolutions en attente

£~

=) Constat

2. Notifications - Centraliser les nombreuses
informations utiles aux coordinateurs : trop de
canaux, difficile a suivre actuellement et peu clair.

En attente car nous devons réaliser un état des lieux

n des différents canaux de communication existant
avant de pouvoir centraliser ces differentes
Informations.

P.26

7 Solution a venir

Nous souhaitons créer un systeme
de notifications sur la plateforme,
notamment pour vous faire
remonter des informations clés. Mais
nous avons un travail en amont pour
homogénéiser la communication
déja existante pour ne pas créer un
doublon.

Sur La Coop de la médiation
numeérique, nous souhaitons éviter
les doublons d’informations et la
surcharge d’'informations.



Les évolutions en attente

=) Constat

2. Outils des coordo - Clarifier l'usage des différents
outils : Difficultés a se repérer dans les différents
outils, a comprendre comment et pourquoi les utiliser
(La Coop, Tableau de pilotage Conums, Espace France
Numeérique Ensemble, Cartographie nationale....).
lIs souhaitent un point d’entrée unique : La Coop.

_e tableau de pilotage des conselllers numeériques et

A ‘Espace France Numérique Ensemble seront
orochainement fusionnés sous une autre plateforme

dedie aux gestionnaires : Mon Inclusion Numérique

P.27

/7 Solution a venir

Ce nouvel espace gestionnaire (qui
sera nommeé Mon Inclusion
Numeérique) permettra de simplifier
I'expérience de I'ensemble des
gestionnaires (Préfectures, hub,
structures...). lIs auront une seule
plateforme pour gerer I'ensemble
des différents dispositifs,
financements, etc... autour de
I'inclusion numerique.



Merci !

S1 vous souhaitez en savoir plus sur la plateforme
Ou co-construire cette plateforme avec nous
(Suggestions d’améliorations, remontée de

bugs...).

Contactez nous a l'adresse malil :
=~ coop-numerique@anct.gouv.fr

La Coop de la médiation
numérique

robuae QN

FRANCAISE . .
CT o8
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