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Les événements et contenus de sensibilisation

160
événements

salons, conférences
en ligne, tables rondes…

+ de 500
contenus

de prévention
et d’assistance

RETOUR SUR 2023
EN iNFOGRAPHiE

Les membres du GIP
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Le label ExpertCyber

66 %
des demandes
de sécurisation
 reçoivent une

réponse en 

moins de
3 heures

La fréquentation de la plateforme Répartition des demandes d’assistance
par catégories de publics
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https://www.facebook.com/cybervictimes/
https://twitter.com/cybervictimes
www.linkedin.com/company/cybermalveillancegouvfr/
https://www.youtube.com/channel/UCUgM0yXQTFlRazDekiF6Mkg?view_as=subscriber
https://www.dailymotion.com/cybermalveillance
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L’assistance aux victimes en 2023

plus de 280 000
demandes d’assistance en ligne 83 %

des demandes d’assistance de la part des 
entreprises et des collectivités reçoivent
une réponse d’un prestataire référencé

en moins d’1 heure

plus de

1 250
 professionnels 

référencés
en 2023

Les grandes tendances 2023

+22 %
(tous publics)

Piratage de compte

+ 78% + 12%
(tous publics)

Faux conseillers bancaires Rançongiciels

Top 3 des demandes d’assistance par catégorie de publics

Entreprises CollectivitésParticuliers
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17,1 %
38 %
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21,2 %
23,5 %

16,6 %

de satisfaction des publics
pour le service d’assistance en ligne

89,5 %


