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Prendre rendez-vous avec sa Caf




Prise de rendez-vous en ligne

Une nouvelle solution de prise rendez-vous se deploie
progressivement a partir de juin 2025 puis a partir de
septembre 2025.

L'usager (allocataire ou non allocataire) doit se
connecter sur caf.fr ou sur l'application mobile puis
cliquer sur « nous contacter » et « prendre rendez-
VOus »

/\ L'usager non-allocataire est dans 'obligation de se
créer un compte pour pouvoir prendre rendez-vous

Retour mois
de juin

il > Mon compre allocata

' Acwalités  Aidesetdémarches  MaCaf  Vies de Famille

ire > Contacter ma Caf

Nous contacter '

Vous souhaitez nous contacter par écrit ?

& Par courrier Par mail
g Envoyez un mail & r nseillers. Nous vous répondrons dans
meilleurs délai es meilleurs délais
CAF TEST DE 455
place de la République m
11455 Barris

Important : pour plus de lisiilité écrivez ladresse en noir et e
majuscule

Vous souhaitez parler a un conseiller ?

@ Par téléphone
Echangez en direct avec un conseilier de la Caf sans vous déplacer du lundi au mercredi et 3230 f;z':;,g:;:"

Echan —-::,‘Jy\:»w— un conseilier sur une ligne téléphonique dédiée du lundi au 0969 32 52 52

n internet. Si vous souhaitez obtenir des
e Sécurité sociale et répondre a des questions pour

Vous souhaitez étre accompagné dans vos démarches ?

5 Sur rendez-vous

e e e e

o en physique

Annuler ou modifier un rendez-vous

Vm IS nm' e rez vous dﬂ' hﬁ[ ?
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Prise de rendez-vous en ligne

D

Contraste

Allocataires Professionnels

0 Actuali Aides et Ma Caf Vies de Famille

Accueil > Mon compte allocataire > Contacter ma Caf > Prendre un rendez-vous

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

etat loaded
idRdv
Inglf idRdv

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS * AVEC LA 455 CAF ¢

1 MOTIF —— CRENEAU — CONTA —_—

Quel est le motif du rendez-vous ?

Choisir un motif v

Précisez

Il choisit :

= |e motif
= |a précision

via deux listes déroulantes

Quitter

Retour mois

de juin

>

lontraste

Ma Caf Vies de Famille

Caf > Prendre un rendez-vous

etat loaded

idRdv
InglfidRdv

1 MOTIF ——

RSA/prime d'activité

Vendredi
02/05

16h00
455 Caf Site physique

16h30
455 Caf Site physique

17h00
455 Caf Site physique

17h30
455 Caf Site physique

18h00
455 Caf Site physique

18h30
455 Caf Site physique

Situation professionnelle

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

2 CRENEAU ——

Je veux faire une demande de

..puis il choisit le créneau
(lieu et horaire)

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS * AVEC LA 455 CAF ¢

CHOISIR VOTRE CRENEAU - 2/4

Lundi
05/05

09h00
455 Caf Site physique

09h30
455 Caf Site physique

10h00
455 Caf Site physique

10h30
455 Caf Site physique

11h00
455 Caf Site physique

11h30
455 Caf Site physique

Mardi
06/05

09h00
456 Caf Site physique

039h30
455 Caf Site physique

10h00
455 Caf Site physique

10h30
455 Caf Site physique

11h00
455 Caf Site physique

11h30
455 Caf Site physique

&
Filtier 5%

Mercredi >
07/05

09h00 Q
455 Caf Site physique

03n30 °
455 Caf Site physique

10h30 Q

455 Caf Site physique

11h00 Q
455 Caf Site physique

11h30 Q
455 Caf Site physique

12h00 Q
455 Caf Site physique

La merusuelle des partenaires _juin a aolt 2025
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Prise de rendez-vous en ligne

fa Caf Vies de Famille

al > Prendre un rendez-vous

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

etat loaded
idRdv
= |l renseigne son adresse mail et son numéro de portable. inglfidRav
L . . ) PRENDRE UN RENDEZ-VOUS + AVEC LA 455 CAF ¢
= || choisit le mode de confirmation (SMS ou mail). " o cheneas —— 3 contae
= || peut ajouter un commentaire. Confimervos cordonmdes:

Puis il clique sur "Valider". po—

Téléphone portable

06 66 66 66 66

Recevoir ma confirmation par :

SMS Email

Veuillez partager toute information utile au rendez-vous
(facultatif)

S “

Retour mois
de juin La merusuelle des partenaires _juin a aolt 2025



Prise de rendez-vous en ligne

L'usager recoit une notification via le canal choisi (SMS ou mail).

a Caf Vies de Famille

g — Le rendez-vous est visible dans I'agenda de son espace personnel caf.fr.

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Py s
I Caf fr o

idRdv
Inglf idRdv

Actualités Aides et démarches Ma Caf Vies de Famille

Accueil > Mon compte allocataire > Mon agenda
PRENDRE UN RENDEZ-VOUS * AVEC LA 455 CAF &

4 VALIDATION F\/’]O N /—\G E N DA

Votre rendez-vous sur site est confirmé
MARS 2 J'informe ma Caf en ligne
a chaque moment-clé

de ma vie!

Une notification de confirmation vous sera envoyée

@ Votre rendez-vous sur site

” 5 C'est aujourd’hui que nous payons les prestations de février !
La date de versement sur votre compte peut varier selon les banques

# Mardi 6 mai - 09h30 ’ (de 1 a5 jours) .
Q455 Caf Site physique 66 Ma famille s'agrandit !
456 Aue de Lyon, 34000 Marseille AVRIL v %= Couple, mariage, pacs...
Naissance, adoption,
& Situation professionnelle arrivée d'une personne
Je veux faire une demande de RSA/prime diactivité MAI A

Je déménage !

Changement d'adresse,
© Préparez votre rendez-vous 5 C'est aujourd’hui que nous payons les prestations davril ! de mél, de téléphone, 2 b
de coordonnées bancaires

La date de versement sur votre compte peut vaner selon les banques
B Noubliez pas votre justificatif d'identité (de 1 a5 jours) J'ai trouvé du travail !

Entrée dans la vie active,

i '
© Merci de votre ponctualité ! reprise d'activité

En cas de retard, nous serons dans l'obligation de reporter le rendez-vous a une date ultérieure,
ce retard ayant un effet sur les rendez-vous suivants

-
i 6 | Cestaujourd’hui que vous avez rendez-vous ! ."

p— J'ai un coup dur !
Vous avez rendez-vous a 09:30 pour le motif suivant Je veux faire une Séparation, décés,

demande de RSA/prime dactivité chomage.
Q 455 Caf Site physique

456 Rue de Lyon Si je ne peux pas les

déclarer en ligne, je le dis & ma Caf ! |

Retour mois

de juin La merusuelle des partenaires _juin a aolt 2025 8




Prise de rendez-vous en ligne

| 'usager a la possibilité de modifier ou d'annuler son rendez-vous
depuis son agenda

Confirmez I annulation de votre réservation

Etes-vous certain(e) de vouloir annuler votre réservation ?
ANNULER OU MODIFIER UN RENDEZ-VOUS

Supprimer
 Caf - Récapitulatif de votre réservation

@ Votre rendez-vous sur site

-
]

B Jeudi 6 mars - 12h30

T Cat - Modification du rendez - vous
Vendreds Lundh Mercres
oLl
455 Caf Site physique
456 Rue de Lyon, 34000 Marseille
@ Enfant

Vous avez un

empéchement
© Préparez votre rendez-vous

>
vous
14830 09O 0% 0 OO0
33 Cof 455 Cof Fi ] o
P physiy physiase -
1 "
Jattends / J'accueille un enfant

?
B Noubliez pas votre justificatif d'identité

Annuler
© Merci de votre ponctualité ! o
En cas de retard. nous serons dans I'obligation de reporter le rendez-vous 3 Modifier »
une date ulténieure, ce retard ayant un effet sur les rendez-vous suivants.

Retour mois
de juin

La merusuelle des partenaires _juin a aolt 2025



Réforme du Complément Mode de Garde




Lancement de la communication sur la réforme du CMG

Le Complément de Libre Choix de Mode de Garde (CMG) évolue a compter du Ter septembre 2025.

Toutes les familles ayant recours a un mode de garde (en emploi direct) sont concernées par ce nouveau calcul.

Afin de préparer a ce changement, une large campagne de communication a eu lieu du 17 au 24 juin 2025 aupres des
bénéficiaires actuels. Un webinaire grand public live sur YouTube, en partenariat avec L'Urssaf Caisse Nationale, a

également été diffusé le 25 juin 2025.

Par ailleurs, des simulateurs sont mis & disposition sur le site de I'Urssaf = Evaluer votre reste a charge et votre

complément de libre choix du mode de garde (CMG) - Urssaf.fr

Pour plus d'informations sur la réeforme CMG, lisez le dossier spécial =» @
Réforme CMG

Retour mois
de juin La merusuelle des partenaires _juin a aolt 2025
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https://www.urssaf.fr/accueil/outils-documentation/simulateurs/calculer-reste-a-charge-cmg-pe.html
https://www.urssaf.fr/accueil/outils-documentation/simulateurs/calculer-reste-a-charge-cmg-pe.html

JUILLET 2025

Evolution
réglementaire
RSA

Téléprocédure
ARS 16-18 ans

Evolution
caf.fr

Evolution de
I"application
mobile



Revenu de Solidarité Active : nouveauteé




Aide et secours financiers RSA

A compter du Ter juillet 2025, les aides et secours financiers versés par des proches ne sont plus a déclarer
dans les déclarations trimestrielles RSA.

On appelle aide et secours financiers, les versements reguliers effectués par des personnes privees de
fagcon spontanée (en l'absence de décision de justice) pour des montants qu'elles déterminent elles-
mémes et auxquels elles peuvent mettre fin de fagon unilatérale.

Toutefois, pour rappel, si ces aides sont versées dans le cadre de 'obligation alimentaire, elles doivent étre
déclarées dans la rubrique « pension alimentaire ».

y Retour mois
] de juiIIet La merusuelle des partenaires _juin a aolt 2025 14



L’Allocation de Rentrée Scolaire pour
les 16-18 ans




ARS : ouverture de la téléprocedure

L'Allocation Rentrée Scolaire (ARS) est étudiée automatiquement pour les enfants agés de 6 a 15 ans et 11
MoOis.

A compter de 16 ans, I'ARS est étudiée uniqguement sur déclaration de poursuite d'études.

Cette démarche est accessible en ligne (caf.fr) a compter du 6 juillet 2025 pour tous les foyers concernés,
jusqu'au 31 décembre 2025.

MES DEMARCHES

Demande du 06/07/2025 & 11h45
Informations demandées
Allocation de rentrée scolaire : que font vos enfants a la rentrée ?

-w

y Retour mois
] de juiIIet La merusuelle des partenaires _juin a aolt 2025 16



Evolution caf.fr




Caf.fr

1) AFFICHAGE DES DELAIS DE TRAITEMENT : P —

Accueil > Mon compte aliocataire > Délais de traitement

DELAIS DE TRAITEMENT

A compter de juillet, I'affichage évolue sur caf.fr et permet de voir un peu plus
en détail, les délais de traitement de son département.

DELAIS DE LA CAF TEST DE 455

Ces délais de traitement sont accessibles depuis la page d'accueil ou depuis B g | 0 e

la page « mes déemarches » X s

RSA et Prime d'activité

M Y 4 - Demande de RSA Déclaration trimestrielle de RSA
- :

O Acwmen Ao MaCH s mogeie Vi de feile  Nowvess me

243 semaines 243 semaines

" Commutor les dlain o rahemant ge ma Caf ) ‘

Faites une demande de prestation en ligne Demande de Prime d'activité Déclaration trimestrielle de Prime d'activité

; [ | s tseane N
. y

o}
c© Changement de situation

Coordonnées bancaires Situation familiale

243 semaines 3 & 4 semaines

[ @ Délais de traitement ) E ]

[*}
=> Handicap et maladie

Demande d'Allocation adulte handicapé Demande d'Allocation journaliére de présence parentale

10 jours 5 jours

y Retour mois
] de juiIIet La merusuelle des partenaires _juin a aolt 2025 18



Caf.fr

2) EVOLUTION DE LA TELEPROCEDURE DE DEMANDE CMG STRUCTURE:

DEMANDER LE COMPLEMENT MODE DE GARDE

A compter de juillet 2025, la demande de Complément de Libre Choix de

Mode de Garde pour le recours a une structure (creche familiale, micro- ), 2 .. 4
créche, entreprise habilitée dans la garde d'enfant a domicile) évolue et ——
propose a l'usager de saisir le numéro SIRET de la structure.

Sélectionner la nature de la structure

Cela a pour conséquence, lorsque toutes les données sont correctes et e it
identifiées, de réduire les délais d’enregistrement de la demande.

Mois de début de garde dans
cette structure

@ Pour un traitement plus rapide de votre demande, nous vous Invitons a salsir le numero SIRET présent sur votre contrat.

Si l'usager ne connait pas le numéro de SIRET de la structure, il a la
possibilité de saisir les coordonnées de l'entreprise (raison sociale,
adresse) afin de continuer sa démarche.

Numéro SIRET (@)

Rechercher la structure

Précédent Quitter Continuer

y Retour mois
] de juiIIet La merusuelle des partenaires _juin a aolt 2025 19



Caf.fr

3) EVOLUTION DU PORTAIL « MON COMPTE PARTENAIRE » :

ALLOCATAIRES PROFESSIONNELS OMa Caf |ex 85470 >

ca f- f r LES SERVICES EN LIGNE Q Q§° _1-5.’;_

MON COMPTE PARTENAIRE MON COMPTE

RECHERCHER

PARTENAIRE

Accueil /' Connexion

Sur I'offre Tuteur Moral :

Les tuteurs accedent aux demandes suivantes pour leurs protégeés :
v La demande de Revenu de solidarité active (RSA) (avec communication des coordonnées du tuteur a France Travail ).

v La demande de Prime d'activité (PPA)

v' La demande d'allocation de soutien familiales (ASF)

y Retour mois
(| de juiIIet La mersuelle des partenaires _ juin a aolt 2025
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Evolution de I'application mobile




Application mobile « mon compte »

1) AFFICHAGE DES DELAIS DE TRAITEMENT :

A compter de juillet, I'affichage
évolue sur lapplication mon
compte, et permet de voir un peu
plus en détail, les délais de
traitement de son département.

Ces délais de traitement sont
accessibles depuis la page
d'accueil.

y Retour mois
] de juillet

MURIEL M. Q
Accessibiline

Mon demier paiement

le 05/01/2024

68,14 €

El Mon relevé de compte
E Mes attestations

@ Mes courriers, courriels

BaA

Mes alertes

Information manquante

Pouar teaiter voltre doscionr wotre Cal a hacoin
Alerte(s) X
Information manquante

Pour traiter votre dossier, votre Caf a besoin
dinformations compiémentaires. Consultez la page
Mes démarches

Compléter mes démarches

[

Mes ressources
Consufter ou déclarer vOs ressources

Mon agenda

MOIs par mois, kes dates 3 retenir

Découvrir nos prestations

Simuler OU CeMander UNe Drestation

Contacter ma Caf
Par téléphone Ou Par Coumier

Délais de traitement

Consuiter les Gélais de tratement de votre Caf

Gerer mon compte

Notfications et paramétres

A propos

Informations kgalkes, accessidilne

C) Déconnexion

Délais de traitement
Détais de la Caf test de 455

MOYeAE 0O SE T s 30 CErmiers JOurs

Demande ¢'aide au
logement

€ a7 semaines
= RSA et Prime d'activité

Demande de RSA

2 a3 semaines

Demande de Prime

activise

4 semaines

o Changement de situation

2 3 3 semaines

= Handicap et maladie

{7} Logement &

[XESEY

3 semaines

Déclaration trimestrielie

de RSA

2 a3 semaines

Déclaraton trimestrielle

de Prime d'activisé

Non glsponible

Sauason famikale

3 a 4 semaines

La merusuelle des partenaires _juin a aolt 2025 22




Application mobile « mon compte »

2) EVOLUTION DE LA RUBRIQUE « CONTACTER MA CAF » :

A compter de juillet 2025, I'usager souhaitant contacter sa caf devra Contacter ma Caf o Contacter ma Caf o
choisir un motif d'appel et sera informé en amont :

Pour quel motif seuhaitez-vous centacter

-
par bcrit? votre Caf ?

- du délai d'attente avant le lancement de 'appel (B P

traitement des démarches

- du motif éventuel d'indisponibilité des plateformes téléphoniques. o oo st ommonna hangs

29602 Breot Codex 2

Je m'informe ou je rembourse une
IMMIG( dette

[Bouton soisonnier]

Vous souhaitez parier & un consedier ? Autre motif

unch au vendredi de 9h & 1653
t+ prix dappel
Appeler ma Cof

y Retour mois

] de juiIIet La merusuelle des partenaires _juin a aolt 2025



Application mobile « mon compte »

2) EVOLUTION DE LA RUBRIQUE « CONTACTER MA CAF » :

Détail du bouton saisonnier : Le motif « saisonnier » : ce motif s'affiche et change en fonction des campagnes ou actualités
en cours.

Contacter ma Caf o Contacer ma Ca . Actuellement, il existe 3 motifs saisonniers :
Pour que{l meatif souhaitez-vous contacter V°U5|5_ Juhait Z VOUS renseigner sur une e prime de od
wvotre Caf 7 actualite o a0 ) o
R Prime de Noél : s'affichera entre le 1¢"
R e s e décembre et le 31 décembre
pAriele carr ] L’allocation de rentrée scolaire
resiomele . . Maintien dans le logement (étudiant) :
I o s'affichera entre le entre le 10 mai et le 11
" e o Le maintien du logement étudiant en JU | | |e‘t
éte
| ’ ARS : s'affichera entre le entre le 12 juillet
Autre motif et 31 aOCIt
- £ — £
y Retour mois
La merusuelle des partenaires _juin a aolt 2025 24
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Application mobile « mon compte »

2) EVOLUTION DE LA RUBRIQUE « CONTACTER MA CAF » :

Objectif : prévenir 'usager du délai d'attente avant le lancement de I'appel et du motif éventuel d'indisponibilité des

plateformes téléphoniques.

Si l'usager choisit de contacter sa caf, il est informé du délai d'attente ou le statut de la plateforme téléphonique :

Plateforme indisponible
Plateforme fermée

Attente >ou €galea 19 mn
Attente 10 < ou = attente < 19 mn
Attente 10< attente < ou = 5 mn

indisponible actuellement fermeé

Notre conseil
© Notre conseil ©

Nques sont Moins
aussi en fin de
enfin de mows ¢ B de mois n e. Si vous le

5 Créneaux pour

appeler votre Caf

L'accueil téléphonique de votre Caf est
momentanément indisponible en raison d'une
forte affluence

(@ Notre conseil

Les appels téléphoniques sont moins
nombreux I'aprés-midi, et en fin de semaine

Nous vous invitons 2 privilégier ces créneaux
pour appeler votre Caf

Délai dattente °

Le temps d'attente estimé est compris entre 10 et
20 minutes

Souhaitez-vous étre mis en relation ?

e

Délai dattente ° ‘

Le temps d'attente estimé est compris entre 5 et
10 minutes

Souhaitez-vous étre mis en relation ?

e

y Retour mois
] de juillet
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AOUT 2025




Versement de I'Allocation de Rentrée Scolaire

Le versement de I'ARS (droit 6-15 ans et droit 16-17 ans et 11 mois pour ceux qui ont réalisé la
déclaration de poursuite d'étude avant le 9 aodt) se fera au cours du mois d'aolt 2025,
indépendamment des autres prestations.

Rappel :
Les enfants qui ont moins de 16 ans au 31 décembre 2025, 'ARS est étudiée et versée automatiqguement.

Par ailleurs, 'ARS cesse d'étre étudiee pour tous les enfants nés avant le 16 septembre 2007.

Montants par age de I'enfant Plafonds de ressources en fonction du
bénéficiaire nombre d'enfants a charge
Date d'effet
Parenfant  Parenfant Par enfant 3
6allans 11al4ans 15a18ans
Rentrée 2025 423,48 446,85 462,33 28 444 35008 41 572
En plus par enfant : 6 564

@ La mersuelle des partenaires _ juin a aolt 2025 27
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