
Communiquer

avec ses proches
WhatsApp  •  Appels video  •  Photos

💬

Atelier inclusion numérique

Objectif : Communiquer avec ses proches via WhatsApp

Duree : 1h30  |  Public : Débutants



Pourquoi communiquer en ligne ? 2/9
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��‍👩 ‍👧 Garder le contact avec votre famille, même loin

📸 Partager des photos et des moments en direct

📞 Appeler gratuitement en vidéo, sans payer la communication

💬 Envoyer un message même quand on ne peut pas parler

🎂 Souhaiter les anniversaires et recevoir des nouvelles



Decouvrir WhatsApp 3/9
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Qu'est-ce que WhatsApp ?

Application gratuite de messagerie

Disponible sur smartphone et tablette

Fonctionne via Wi-Fi ou forfait mobile

Permet d'envoyer :

Messages texte

Messages vocaux

Photos et videos

D'appeler en vidéo gratuitement

Les 4 icones essentielles

💬
Discussions

Voir vos conversations

📞
Appels

Historique des appels

📷
Caméra

Envoyer une photo en direct

👤
Contacts

Retrouver quelqu'un



Envoyer un message texte 4/9
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1
Ouvrir WhatsApp

Toucher l’icône verte sur le telephone

2
Trouver le contact

Appuyer sur l’icône de discussion, chercher le nom

3
Ecrire votre message

Appuyer dans la zone de texte en bas et taper

4
Envoyer

Appuyer sur la flèche verte à droite du message

5
Verifier

Une coche = envoyé, deux coches = reçu, deux coches bleues = lu

💡 Message vocal : maintenir le bouton microphone appuye, parler, relacher pour envoyer



Partager une photo 5/9
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Depuis WhatsApp

1 Ouvrir la conversation

2 Appuyer sur le trombone 📎 ou l’icône photo

3 Choisir 'Galerie' ou 'Photos'

4 Sélectionner la photo voulue

5 Appuyer sur 'Envoyer'

Prendre une photo en direct

1
Dans la conversation, appuyer sur l’icône
camera 📷

2
Pointer vers ce que vous voulez 
photographier

3 Appuyer sur le bouton blanc (déclencheur)

4 La photo est envoyée directement

⚠️ Attention : les photos envoyees sur WhatsApp peuvent être vues par tous les membres d'un groupe



Réaliser un appel video 6/9
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1  👤

Ouvrir la conversation

Trouver le contact avec qui vous voulez 
appeler

2  📹

Appuyer sur l’icône vidéo

En haut à droite de la conversation 
(caméra avec téléphone)

3  📱

Attendre que ça sonne

Votre contact voit un appel entrant sur 
son écran

4  🗣️

Parler normalement

Regarder la caméra (et non votre propre 
image) pour un contact naturel

5  🔴

Terminer l'appel

Appuyer sur le bouton rouge pour 
raccrocher

💡 Si le reseau est mauvais : éteindre la video et continuer en appel audio seulement



Créer et utiliser un groupe 7/9
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Créer un groupe

1 Appuyer sur les 3 points en haut à droite

2 Choisir 'Nouveau groupe'

3 Sélectionner les contacts à ajouter

4 Choisir un nom pour le groupe

5 Appuyer sur la coche verte pour valider

Les bons usages du groupe

✅ Partager les nouvelles familiales

✅ Envoyer des photos à tous

✅ Organiser un évenement ensemble

⚠️ Ne pas envoyer trop de messages la nuit

⚠️ Vérifier les informations avant de les partager

❌
Ne jamais partager d'infos personnelles (code, 

RIB...)



Mise en pratique – Exercice 8/9
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Faisons-le ensemble !

A

Envoyer un message 

texte

Ecrivez 'Bonjour, je suis a 

l'atelier numérique !’ à 

l'animateur

B

Envoyer une photo

Choisissez une photo 

dans votre galerie et 

envoyez-la dans la 

conversation

C

Message vocal

Enregistrez un message 

vocal de 5 secondes pour 

votre voisin

D

Appel video

Faites un appel video 

avec le participant en face 

de vous

Prenez votre temps – l'animateur est là pour vous aider



Ce que vous savez maintenant faire ! 9/9
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💬 Envoyer un message texte et vocal

📸 Partager une photo avec un proche

📹 Realiser un appel video

👪 Utiliser un groupe WhatsApp

🔒 Proteger votre vie privee dans les groupes


