
FRANCECONNECT تسجیل الدخول على

إنشاء حساب 
تشغیلي خاص لدى 
أحد موفري الھویة 

لدیكم رقم تأمین التالیین:
اجتماعي یبدأ 
بالرقم 1 أو 2

التأكد من:

 الذھاب إلى الموقع الإداري حیث یوجد
الإجراء المراد تنفیذه

اختیار مزود الھویة 
حیث تم إنشاء حساب خاص

تنفیذ الإجراء  الخاص 
بك

  النقر على زر"وضع علامة للتعریف 
FranceConnect  لدى

إدخال بیانات الاعتماد الخاصة 



ما ھو FRANCECONNECT ؟
یتیح لكم FranceConnect  الاتصال بمجموعة من المواقع الإداریة باستخدام اسم مستخدم واحد / كلمة مرور واحدة.

            یتم اختیار اسم المستخدم / كلمة المرور 
      في الإدارة التي أنتم بالفعل من المستخدمین فیھا

            (من بین المقترحین الخمسة)

    یتیح لكم اسم المستخدم / كلمة المرور 
 الوصول إلى مجموعة من المواقع الإداریة.

أوراق – المواطنة

      * الحالة المدنیة 
  *جواز السفر 

  *الدائرة الانتخابیة
  * بطاقة الھویة

الأسرة

*الإعانات العائلیة
*الموالید
 *الزواج

*القران المدني
 *المرحلة التعلیمیة

   الحالة الاجتماعیة- 
          الصحة

*بطاقة التأمین على 
الحیاة 

* البطالة 
*المعاقین

RSA*
*أشخاص مسنین

    العمل والوظیفة

CDD*
*مسابقات 

*تقاعد 
*استقالة 

*فترة اختبار

  الإسكان

*بدلات السكن
*رخصة بناء
*الإسكان العام

المواصلات

*البطاقة الرمادیة
*رخصة القیادة
*الفحص الفني
*المخالفات

  المال

*رھن عقاري
*الضرائب
*دفتر توفیر

*تأمین

الموقف القانوني

*السجلالجنائي
      *شكاوى

*مساعدة  قضائیة
*الحجز القضائي

     الأجانب

*تصاریح الإقامة
*شھادة الإقامة

*لم شمل الأسرة…

         الترفیھ

*الحیوانات
*رخصة حیازة قارب

*السیاحة
*تصریح بالصید البري



من یتم اختیاره من بین مزودي الھویة ؟

الرقم الضريبي

ضریبة الدخل 
المرجعي

رقم الوصول 
عبر 

الإنترنت

ھل تم تحدید "نعم" في كل الاسئلة؟ بإمكاني 
 اختیار مزود الھویة ھذا! 

یتم إنشاء حساب لدى موفر الھویة بموجب ملف تعریف المستخدم أو وضعھ وموقفھ أو المعلومات الشخصیة التي یقدمھا. فیما یلي شروطھم:

رقم الضمان 
الاجتماعي

بطاقة التأمین على الحیاة

معلومات 
البنك

 ، Ameli إذا قام المستخدم بإنشاء حساب
 فیجب تنفیذ جمیع الإجراءات التابعة لھ 
لدى التأمین الصحي لاحقًا عبر الإنترنت.

 وثیقة ھوية
فرنسیة صالحة

التحقق من 
صلاحیة وثیقة 
ھویتھ من قبل 

ساعي برید 
 مُحلف، بالمنزل
 أو في مكتب

البرید

من أجل استخدام تطبیق 
الھاتف المحمول

ھاتف ذكي/سمارت فون
(Android ou IOS)

ھاتف ذكي (سمارت 
فون)

لتحمیل التطبیق 
المطلوب للتسجیل

بطاقة الھویة/التعریف

       اشتراك في 
Sosh  او  Orange

عضویة لدى 
MSA

ھل تم تحدید "نعم" في كل الاسئلة؟ بإمكاني 
 اختیار مزود الھویة ھذا! 

ھل تم تحدید "نعم" في كل الاسئلة؟ بإمكاني 
 اختیار مزود الھویة ھذا! 

ھل تم تحدید "نعم" في كل الاسئلة؟ بإمكاني 
 اختیار مزود الھویة ھذا! 

ھل تم تحدید "نعم" في كل الاسئلة؟ بإمكاني 
 اختیار مزود الھویة ھذا! 



لديكم عملیة إدارية ينبغي تنفیذھا
نعم نعم نعم نعم

سوف یدلكم مقدم الرعایة
  على الخدمة المتوافقة

مقدم الرعایة موجود لإرشادكم
ومساعدتكم في اختیار موفر الھویة 

المناسب

الذھاب إلى الموقع أین سیتم 
إتمام الإجراء الإداري ثم 

FranceConnectez-vous
.

حسنا تفضلوا!
مقدم الرعاية موجود لمساعدتكم عند الحاجة

إذا رغبتم في معرفة كیفیة إتمام 
إجراءاتكم بمفردكم، سوف نساعدكم في 

العثور على جھة للتدریب

 تنفیذ الإجراء
 الإداري الخاص

بكم

          یتولى مقدم الرعایة 
       تنفیذ الإجراء الإداري نیابة عنكم 

Aidants Connect باستخدام خدمة      

 ھل بحوزتكم معرفات
 الحساب وكلمات

المرور؟

ھل لدیكم حساب لدى أحد 
مزودي الھویة الخمسة 

 FRANCECONNECT
?

 ھلبحوزتكم معرفات
 الحساب وكلمات

المرور؟

        یُقدم لكم مقدم الرعایة تفویض 

  من أجل تولي تنفیذ الإجراء نیابة عنكم

     ( تفویض قابل للإلغاء في أي وقت).

مقدم الرعایة موجود
لمساعدتكم في العثور علیھم وإرشادكم 

خالل االتصال الخیار 1

الخیار2

ال ال ال ال

 ھل تعلمون ما ھو الموقع
 الإلیكتروني الذي سیتم من خلالھ
تنفیذ الإجراء؟



FRANCECONNECT للمستخدمین الذین لا یمكنھم الانضمام إلى

لا یستطیع المستخدم
FranceConnecter الانضمام إلى

إذا لم یكن لدیھ
رقم تأمین اجتماعي

          ولد في الخارج
       ویطلب اللجوء

الصنادیق الرئیسیة 
للتأمین الصحي...

...أو المنظمات الأخرى عن طریق أخصائیین 
اجتماعیین للسماح لھؤلاء المستخدمین 

بالتسجیل (سیتم التعامل معھم من قبل الصندوق 
(CNAV الوطني للتأمین على الشیخوخة

RNIPP الأشخاص المولدون في فرنسا مسجلین في  
فور ولادتھم.

إذا كنتم تتعاملون مع مستخدم ولد بالخارج
وغیر مسجل لدى RNIPP ، فینبغي إحالتھ إلى الجھة المرجعیة،

وفقًا لملفھ الشخصي

یتوافق رقم الضمان الاجتماعي مع رقم القیَّد في
 الدلیل الوطني لتحدید ھویة الأشخاص الطبیعیین

(RNIPP) والذي یحتفظ بھ
 المعھد الوطني للإحصاء والدراسات الاقتصادیة

INSEE
الذي یقوم بإحصاء الأفراد.

 التبادل الاجتماعي
MSA الزراعي

 الصنادیق الرئیسیة للتأمین
CPAM الصحي

 أو CPAM صندوق التأمین الصحي الأولي
 التابع للمقاطعة CAF صندوق إعانة الأسرة

التي یقیم فیھا الشخص أو یعمل
نظام خاص

Carsat ، ، صندوق التقاعد التكمیلي 
 بدل الإقامة المخصص أو غیرھا من
.الأموال التي یعتمد علیھا المتوفى

 یتم تعطیل اتصال
FranceConnect بالأشخاص 
 المتوفین لأسباب یستحیل بالتالي

.الاتصال باسم المتوفى



ما ھو برنامجAIDANTS CONNECT ؟
 یسمح برنامج Aidants Connect لأفراد مھنیین معتمدین بتقدیم الرعایة وبأداء إجراءات إداریة عبر الإنترنت بطریقة قانونیة وآمنة، 

نیابة عن الأشخاص الذین یواجھون صعوبة في استخدام الأدوات الرقمیة. ویتم تتبع جمیع الاتصالات التي تم إجراؤھا وتخزینھا.

مقدم الرعاية يطلب مني التوقیع 
على تفويض عبر الإنترنت

ویرسل إلي نسخة ورقیة من ذلك التفویض.

بفضل حساب  Aidants Connectیقوم مقدم 
الرعایة بتنفیذ العملیة أو الإجراءات عبر الإنترنت 

نیابة عني.

إن برنامج Aidants Connect  یُتیح ھذا الدعم على جمیع 
مواقع العملیات والإجراءات التي یمكن الوصول إلیھا عبر 

.FranceConnect

أذھب إلى مكان للدعم ، للحصول على المساعدة في 
إتمام الإجراءات الإداریة الخاصة بي عبر الإنترنت.

          
ھل لديا حساب لدى أي من مقدمي 
خدمات الھوية الخمس التابعین لـ 

FranceConnect ؟ إذا لم يكن الأمر 
كذلك، فإن مقدم الرعاية يساعدني 

في إنشاء ذلك حساب.

 أنا ومقدم الرعاية نحدد معاً
 نطاق الخطوات التي أرغب
في أن أحصل على دعم بھا



أوقع على تفویض

بالتوقیع على ھذا التفویض،
فأنا أفوض وأخول لمقدم الرعاية ما يلي:

تنفیذ الإجراءات الإدارية الخاصة بي 
نیابة عني عبر الإنترنت ، ضمن 

النطاق والمدة المحددان معًا.

استخدام بیاناتي الشخصیة لتنفیذ 
الإجراءات ذات الصلة.

 بالتوقیع على ھذا التفویض،
فأنا ملتزم بما يلي:

توفیر وتقديم معلومات إدارية 
صحیحة لمقدم الرعاية.

سیتم استخدام بیاناتي الشخصیة فقط للإجراءات 
التي تقتضي تلك البیانات.

یتم تسجیل وحفظ بیاناتي الشخصیة بشكل 
آمن.

یمكنني إنھاء تفویضي في أي وقت باستخدام 
النموذج المتاح لي عند توقیع التفویض.

سأتمكن من الوصول إلى كل ما ھو مسند إلى 
ھذاالتفویض.

بالتوقیع على ھذا التفویض،
أنا متأكد من أنھ:


