FRANCECONNECT, C’EST QUOI ?

FranceConnect permet de se connecter & un ensemble de sites administratifs en utilisant un
seul identifiant / mot de passe.

Vous choisissez l'identifiant [ mot de passe Cet identifiant / mot de passe vous ouvre
d’'une administration dont vous étes déja utilisateur I'accés a un ensemble de sites administratifs.

(parmi les 5 proposés).
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QUEL FOURNISSEUR D’IDENTITE CHOISIR ?

La création d'un compte aupres d’'un fournisseur d'identité s’effectue en fonction du profil de
I'usager, de sa situation, ou des informations personnelles dont il-elle dispose. Voici leurs conditions::
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TOUS LES OUI COCHES ?

Je peux choisir
ce fournisseur d’'identité !

TOUS LES OUI COCHES ?
Je peux choisir
ce fournisseur d’'identité !

TOUS LES OUI COCHES ?
Je peux choisir
ce fournisseur d’'identité !
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POURLES USAGERS QUINE PEUVENT PAS SEFRANCECONNECTER
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Si un usager ne possede pas
de numéro de sécurité sociale,
il ne pourra pas
se FranceConnecter.

-
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Le numéro de sécurité sociale
correspond au huméro
d'inscription au Répertoire National
d’ldentification des Personnes
Physiques (RNIPP), tenu par I'NSEE,
et qui recense les personnes.
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Les personnes nées en France sont
inscrites au RNIPP dés leur naissance.
Si vous étes face a un usager qui est né
alI'étranger et n’est pas inscrit au RNIPP,
il faut 'orienter vers I'organisme
référent, en fonction de son profil.

Né a I'étranger
et demandeur d’asile

Né a I'étranger
et salarié
ou inactif

CPAM ou CAF
du départementou la
personne exerce ou réside

Caisses primaires
d’assurance maladie...

... OU autres organismes
via des assistants sociaux
pour permettre & ces usagers
de se faire immatriculer

(ils seront ensuite gérés
par la CNAV)

Né a I'étranger
et salarié agricole
ou exploitant

Né a I'étranger
et travailleur
indépendant
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Né a I'étranger
et fonctionnaire civil
ou militaire, SNCF...

Né et vit a I'étranger et
sollicite le paiement d’'une
pension de réversion

Carsat, caisse de retraite

Régime spéciul complémentaire, MSA

ou autre dont dépendait
le défunt.

La connexion FranceConnect
des personnes décédées
est désactivée pour des
raisons de sécurité, il est
donc impossible de se
connecter au nom du défunt.
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AIDANTS CONNECT,C'EST QUOI?

Aidants Connect permet & des aidants professionnels habilités de réaliser des démarches
administratives en ligne de maniére légale et sécurisée pour le compte de personnes en difficulté
avec les outils numeériques. L'ensemble des connexions effectuées sont tracées et stockées.
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Je me rends dans un lieu
d’accompagnement pour me faire aider
dans la réalisation de mes démarches
administratives en ligne.

Ai-je un compte aupreés

d’un des 5 fournisseurs d’identité
FranceConnect ? Sice n’est pas le cas, pour lesquelles

I'aidant m’aide & en créer un. je souhaite étre accompagné.
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L'aidant et moi définissont
le périmétre des démarches

LY

Grdce a son compte Aidants Connect,
I'aidant réalise la démarche en ligne

a ma place.

Aidants Connect facilite cet accompagnement
sur tous les sites de démarches accessibles

via FranceConnect.

L'aidant me fait signer en ligne
un mandat
et me remet une version papier.
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JE SIGNE UN MANDAT

En signant ce mandat,
J'AUTORISE L'AIDANT:

«=f Aréaliser pour mon compte
mes démarches
administratives en ligne,
dans le périmeétre
et la durée fixés ensemble.

== A utiliser mes données
personnelles pour réaliser
les démarches concernées.

En signant ce mandat,
JEM’ENGAGEA:

«= Donner des informations

administratives justes a
l'aidant.
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En signant ce mandat,
JE SUIS ASSURE QUE :

—' Mes données personnelles
seront utilisées uniquement
pour les démarches
concernées.

«=f) Je pourrai avoir accés &
I'ensemble des utilisations
de ce mandat.

«=f) Je peux résilier mon
mandat a tout moment
en utilisant le formulaire
mis & ma dispositionlors
de la signature du mandat.

«=f Mes informations person-
nelles sont enregistrées
de maniére sécurisée.




VOUS AVEZ UNE DEMARCHE ADMINISTRATIVE A REALISER

&

CONNAISSEZ-VOUS
LE SITE SUR LEQUEL
EFFECTUER
LA DEMARCHE ?

L'aidant vous orien
vers le service
correspondant.
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AVEZ-VOUS
UN COMPTE SURL'UN
DES 5 FOURNISSEURS
D'IDENTITE
FRANCECONNECT ?

L'aidant est 1 L’aidant est Ia pour
te pour vous guider et
vous accompagner
dans le choix
de ce fournisseur d’identité.
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AVEZ-VOUS EN
VOTRE POSSESSION
LES IDENTIFIANTS
ET MOTS DE PASSE
DU COMPTE ?

Rendez-vous sur le site
de la démarche
administrative & effectuer
puis FranceConnectez-vous.

S'identifier avec
FranceConnect

vous accompagner
ales retrouver
et vous guider dans

la connexion.
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Et bien allez-y!

ur |
vous aider si besoin.

L'aidant est |& po

ETES-VOUS

DE RE/_\LlSER
VOTRE DEMARCHE

Si vous voulez apprendre
a réaliser vos démarches seul,
nous vous aidons & trouver
un lieu pour vous former.

Aidants
Connect

L'aidant réalise
la démarche administrative
pour vous grdce au service
Aidants Connect.
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L’aidant vous fait signer
un mandat de délégation
afin de réaliser la démarche
pour vous (mandait résiliable
& tout moment).




