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beta.gouv.fr ?
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et expertise beta.gouv.fr
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Le pari de beta.gouv.fr

|’administration doit intégrer une approche servicielle dans
ses politiques publiques afin d’en renforcer I'impact.

Au 21eme siecle, une majorité de ces services sont outilles
numeriquement
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Les 3 défis des services

77 Millions d'euros : budget moyen des 48 grands projets Sl de I'Etat
6 an et 4 mois: durée moyenne de réalisation
12,8% glissement budgétaire, 23 % glissement calendaire

De nombreux projets dont I'impact n'est pas avéré voir négatif
Le numérique comme outil de communication ou cache misere d'un
Mauvais process

Pas de culture servicielle dans ['administration notamment managériale
Manqgue d'attractivité pour les nouvelles compétences de I'ere numérique
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L’approche beta.gouv.fr

: partir du terrain

Particuliers, entreprises, associations, agents publics : le service
améliore concretement leur quotidien

Il faut que ¢ca soit constamment livré

Un mvp a 3 mois et des usagers a 4, un comité d'investissement a
6, des standards gradués

Il faut que ¢a responsabilise un agent public

Pour percevoir le bon probleme et le porter, un agent terrain,

formeé a l'entrepreneuriat
Une équipe autonome plus qu'un produit
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Les compétences

>

‘4"

)
MLAGA

Coach Intrapreneur Chargé de déploiement /
(ex-entrepreneur) Un agent public métier support
Aide I'équipe a se focaliser sur Acquiert les usagers, les aides a utiliser
|'impact le produit et transmet leur retours a I’
équipe

Designer Product owner/manager Développeurs
Concoit et améliore avec les Aide a prioriser les Développe et opére le
usagers leurs expériences fonctionnalités suivant les produit

retours utilisateurs
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Le programme
d’'intrapreneuriat au coeur des

— - ~y =B

Une personne dédiée qui porte le projet plutét gu’'une MOE qui passe des
commandes

Une connaissance fine des modalités opérationnelles

Une connaissance fine de I'environnement administratif, réglementaire et politique

Un probléme qui vient du terrain ou une commande qui s'y confronte
Une connaissance fine des usagers et usages
Une intégration de I'enjeu de politique publique

+ 200 intrapreneurs
+ 70 certifiés sur la conception d'un service public numérique au sein de I'Etat
Des compétences mobilisables au dela du numérique : tous les services publics
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Les 3 défis de I'intraprenariat

Garantir 'autonomie et le temps de l'intrapreneur
Piloter par I'impact

Soutenir et ouvrir des portes dans I'administration

Reconnaissance financiére encore a la traine
Reconnaissance des compétences
Reconnaissance interne du travail effectué

Encore peu d'intégration du mode produit en dehors du numérique
Des évolutions de carrieres encore au cas par cas
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Changer la vie : pilotage par I'impact

Déploiement et de Un financement a

Un bon probleme support Ilimpact

!

Un service utile

Est-ce que les Inutilisé est inutile Comite
usagers rencontrent . : d'investissement
. 5 Un service public et
ce probleme Page stats

un service au public
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Une approche itérative et

y O
experimentale
Délivrer, délivrer, Des standards
délivrer gradués
Un MVP o Accessibilite
BUILD a 3 mois, o Sécurité
xperments
N S des usagers RGPD
g & . :
> & a 6 mois
LE HMEASURE
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Une équipe autonome

Autonomie Horizontalité

=

9F Q@ﬁ e% ‘?ﬁg;

d

Avoir le choix de ses outils et
de son organisation
Etre guidé par les objectifs
plutdt que les moyens

Tout le monde participe
a la stratégie produit
Des budgets ouverts

Responsabilité

Détermination des
responsabilités
Transparence

Standards
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intra Immersion
facilitée

Manon Galle, Guillaume Levieux,
intra La coop de la responsable mission
médiation numérique numérique DGALN

Héloise Georgeault, Marine Purson,
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9

immersion
facilitée
Le Bon Coin de I'immersion
professionnelle
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Immersion facilitée

Faciliter la réalisation des
immersions professionnelles

Permettre des mises en relation
entre entreprises et candidats et
faciliter les demarches
administratives.

oec

1

Questions fréquentes

Comment trouver une A quoi sert une immersion Comment signer ma

entreprise accueillante ? professionnelle ? convention ou envoyer un

lien de signature ?

[
[
[
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Immersion facilitée

Je trouve une entreprise pour réaliser mon immersion
professionnelle

Je recherche le métier : Je me situe dans la ville de : Distance maximum

Auxiliaire de puériculture Lyon, Rhéne, France 50 km ™

e o Immersion = découvrir en
T situation réelle la pratique
d’'un meétier.

(s Entreprise accueillante ) ("# Entreprise accueillante ) (s Entreprise accueillante )
(L pI o) (4 Entrep! ) (i pI ante )
Idéal trui
© Odenas (69) © LIMONEST (69) @ LYON 3EME (69) ° °
Auxiliaire de puériculture Auxiliaire de puériculture Auxiliaire de puériculture pro.let prOfGSS’onn el’
Association la galipette Eurl doudou en escale Association gestionnaire de créches
|y aplusd'un an > il y a plus de 2 ans > yaplusde2ans >
Idéal ter/
o ey e
(U Entreprise accue\\lanle‘/; (@ Personnes en situation de handicap b\envenues) \\‘E/: Tentez votre chance )

: e booster l'attractivité d’un
territoire

— —
( #% Entreprise accueillante
N\ i

@ Lyon 8e Arrondissement (69) @ Meyzieu (69) © LYON-02 (69)
Auxiliaire de puériculture Auxiliaire de puériculture Aide en puériculture
L'escale de nelly La cabane aux familles celestine
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Immersion facilitée

Q CANDIDAT

L'immersion professionnelle, la
meilleure facon de découvrir
votre futur métier

Assurez le succes de votre projet professionnel en découvrant un métier Des dém OrCh eS
en conditions réelles. Passez quelques jours en entreprise pour vérifier que

ce métier vous plaft et vous convient. Profitez-en pour découvrir ! ! r
éventuellement votre futur employeur ! Od‘ ) ) In IStrO tlves
simplifiées.

Q 2 |
Remplir la demande de convention Un ga'n de temps
pour tous !

Rechercher une entreprise accueillante
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Immersion facilitée

Plus de 15 000 immersions réalisées en

moyenne chaque mois depuis un an!
Une moyenne qui progresse mois apres mois

Tous nos indicateurs ici :
https://immersion-facile.beta.gouv.fr/stats

55532 124757 412771  61.2

entreprises accueillantes terrains d'immersion proposés mises en relation réalisées
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La coop de la
meédiation numeérique

Des outils au quotidien pour
accompagner au mieux les éloigné.e.s
du numérique
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édiation
umérique

Structures employeuses
(mairie, CCAS, départements,
associations, bibliothéeques,
missions locales...)

Je la population est éloignée
du numeérique

10 OO0 mediateur.trice.s
numeriques sur le territoire
francais

tioCC-by-nd (Attribution / Pas de Modification)
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La coop de la

meédiation

y O

2% La Coop de la médiation numérique

| Q Accueil

U Bonjour Vincent

E Mes statistiques

@ Mes activités o
88 Mes actions rapides

88 Mes outils + Enregistrer une activité

+ Enregistrer une activité

[l Mes statistiques

(©)
re
68 Bénéficiaires accompagnés

48 bénéficiaires suivis
20 bénéficiaires anonymes

@ Mes 3 derniéres activités enregistrés

o o
() ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL - 2 Nom Prénom

9+ Créer un-e bénéficiaire

Sur les 30 derniers jours | Sur les 7 derniers jours

120 Accompagnements

XX accompagnements individuels
XX participants lors de XX ateliers

XX aides aux démarches administratives

Voir toutes mes activités

JEU. 21 MARS

@ Aide

Vincent Jarrige v

Offrir a I'ensemble des
médiateur.trice.s
numeriques un socle
d’outils professionnels
communs pour
gccompagner au
mieux la montée en
compeéetences
numeéeriques de la
population
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La coop de la
médiation

y O

+ Enregistrer une activité

480 @ Nombre d'accompagnements

Accompagnements

128 2 l||||||||

Bénéficiaires R

Export: PDF B  Tableur 8

Valorisez votre activité
grace a des statistiques

Des comptes rendus d'activités
simples et une visualisation claire des
statistiques pour faciliter le suivi
d'activité et la communication aupres
de différents partenaires.

ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL

& R
{F—I ATELIER COLLECTIF
L 'S 2

[Ep AIDE AUX DEMARCHES ADMINISTRATIVES
. B 8284

Suivez I'évolution
de vos bénéficiaires

Accéder aux informations essentielles
ainsi que I'historique des
accompagnements d‘un bénéficiaire
pour suivre son parcours complet vers
I'autonomie.

¢ O

5 B == j pix

Bénéficiez d'outils adaptés
a vos pratiques

De nombreux outils adaptés aux
différents types d’accompagnements

sont a disposition des médiateurs et
meédiatrices numériques.
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Covoiturage.beta

Développer le covoiturage sur votre
territoire en toute confiance
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egistre
UV'E
VOLLur( age

o
oF

.Fp-mo ' KAROS
@ ®) )
R .
7. BlaBlaCar
7 Daily
Les covoitureurs L'opérateur envoi
réalisent le trajet les trajets qualifiés

= Covoiturage.beta comment ¢ca marche ?

3

Registre
Preuve
Covoiturage

MMM classe C

Le RPC analyse et
valide la preuve de
trajet

La collectiviteé ou
Uemployeur, UEtat
déploie des politiques
d’incitation en toute
conflance

b /////

()

Le politique, le
chercheur, le citoyen
consulte les trajets et
analyse l'impact des
politiques

B
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Nos outils

r > L <

Registre
Preuve
Covoiturage

Gestionnaire de campagnes Observatoire national du
des collectivités covoiturage au quotidien

—— pudi— =\ Les certificats =
== ') D’ECONOMIES ® s 9
- _ Y= J D'ENERGIE @ : ®
‘ o
FMD - Générateur Certificateur d’éligibilité a la Statistiques
prime de 100€ en open data
CC-by-nd (Attribution / Pas de Modification)

d’attestation certifiée par le
Registre
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Nbre de trajets enregistrés
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% Accélérateur de nombre de trajets

102951

Obijectif 2023

----------------------------------------------------------------------------------------
852994

813010
628 060
386767
222 384
124031
67903 96 447,
34 369
10 632
janvier 2020

Acceélérateur du covoiturage quotidien

%7 <’ Booster de politiques
d’incitation au covoiturage en 2023

a® < 119 campagnes d’incitation
e & oA
e financieres en cours
- %7 1personne sur 3 est éligible !
'ﬁ 1 bonus national de 100€
osg 400 000 béneéficiaires
Z:== 185000 attestations FMD
-0 délivrées
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L9
ﬁ Régulateur d’un secteur en accélération

C t rage

v P
@ 23 operateurs de

_
covoiturage labellisés 900 000 trajets valides
par mois en 2024
- “
%ﬁ Blagelaalgar CiLi©o Qm

CO@OIT' S % CCOV  wvoiturage

7éme SenS

. . 6‘ _**_Argent public sauvé
|Leco}!ﬂ!r5; KA?OS &« klaxit e"Lane
‘ au moins 1 million € en 2024
1—7 Leptit B mevict @
er: g et ouestgos
_r\ y
[ 00SS Pass == rid y
OXYCAR covoiturage @ pEU%E
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R Producteur de données de référence pour les
politiques publiques

R
Preuve
Eovos

58 citations presse de
l'observatoire du covoiturage
recensées en 2023

SeNionde

LesEchos

B8.00xannlil :
0z @me oom Altema.thE‘S ‘.
BEr o=t @i Economiques

CC-by-nd (Attribution / Pas de Modification)

% 100% des études sur le

covoiturage courte distance
réutilisent les données du RPC

\l/

-
N

¥ Données de planification
écologique
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La mission numérique
DGALN

Concevoir et déployer des produits

E_._.._':_: L = @D%’)} numériques qui transforment les
W olfEe : politiques publiques
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e ~25 startups d'Etat pour transformer

n-I-

= l’aménagement, le logement et la protection de la
nature
Aides Territoires - DossierFacile Camino - EnvErgo
MonDiagArtif - Boris - Histologe Prelevement d'eau
DocUrba - Aigle Stop Punaises Apilos - AccesCite
Zéro Logement Médiation logement (Dérogatiz':sit‘cgs‘;rotégées)
Vacant - Oilhi - Otelo AcceésLibre AccesLibre
Urban Vitaliz Préservons ’eau Préservons leau
T @ A
iz &' 3° ol =

Les collectivités Les citoyens Les entreprises
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\7 Clo q

Un bon probléeme Un intrapreneur Un sponsor Une exigence

K engage ouvert _/ d’impact

® (@)

\
U@Dl
fl
=

of

https://beta.gouv.fr/incub https://beta.gouv.fr/deven https://beta.gouv.fr/ap https://www.dossierfacil
ateurs/mtes.html ir-intrapreneur proche/sponsors e.lcCC-by-nd (Attribution / Pas de Modification)
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&5 Des agents publics intra preneurs accompagnés
¢ par la Fabrigue du MTE et la mission numérique

Arras (0 Q 15,7 M€

. dont
5) Paris et 4,3 M€ DGALN
Q sa banlieue =

| =
Lettre de §@\
mission
EE% Une équipe
Marseille @ — co-responsa
Bordeau M i

Al

.\
Pau & & ®
= Saint-Denis
(La Réunion)
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\“@Tgf:/ Comment agir avec nous ?

Pour fabriquer des services publics numériques
qui activent la transition écologique !

= E = @ _=_
=C = &
Partagez votre Utilisez nos nouveaux Partagez vos
quotidien, dites-nous services en avant expériences,
ce qui vous indigne, premiere, des qu’ils dites-nous ce qui
ce qui vous irrite mais sont disponibles, améliore votre
aussi ce qui méme s’ils sont quotidien et ce qui

fonctionne ! encore imparfaits ! doit encore changer !
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beta.gouv.fr:
accompagner une communauté
en pleine croissance

beta.gouv.fr
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La communaute
beta.gouv.fr

equipes produit

Incubateurs
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Investigation  [JJJ] Construction ] Accéiération [J] Pérennisé [JJ] Transfert ] Partenariat terminé

e .'Plllopcndulﬁaiu!nmgim
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Faire communauté ?

Par des événements physiques et a distance, par un espace
commun d’échange, de la com interne...

... autour d’un objectif commun...

Construire des services publics numérigues qui ont de I'impact
en respectant les piliets du manifeste beta.gouv.fr

.. avec des référentiels communs

- des standards définis avec les incubateurs

- les équipes sont outillées pour mettre en place ces
standards

- ons’assurer que ces standards sont respectés
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Quel impact ?

Participation aux evénements
et formations

NPS

Sentiment
d'appartenance
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Merci
pour votre écoute!
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