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IL vous faunt: @

*  Votre Numéro de Sécwrité Sociale
®*  Votre Code personnel

Pensez o Framce Connect powr vous connecter!

S’identifier avec
~. P FranceConnect

Retenez bien vos identifiants et ne divulguez
jamais vos codes confidentiels !

Rendez-vous sur

d amell fr

e Sur ordinateur

Dans un navigateur web

€ € @ O

Chrome Edge Firefox Safari Opera

Allez sur le site : https://www.ameli.fr/'somme

Sur smartphone

Sur Apple store pour les Iphones ’
Sur Google Play pour les Androids @ \'

Téléchargez et/ou lancez I’application ,f:r\}
ameli — ’Assurance Maladie *z

CONSEILLER

NUMERIQUE

France
services


https://www.ameli.fr/somme
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1. Me connecter

( https://www.ameli.f'somme/assure/ )

Ici, vous accédez a votre compte ameli

Vous suivez vos remboursements, téléchargez vos attestations,

ASSURE  PROFESSIONNEL DE SANTE »~ ENTREPRISE Qui sommes-nous ? | Carrigres | Etudes et données | Presse)
S . -
%\ U'Assurance effectuez vos démarches en ligne...

@5 VERSION CONTRASTEE

H -

Mala ie amell.fr pour les assurés
ensemble, protéger chac VOTRE CAISSE : Somme (__CHANGER

ACTUALITES COVID-19 DROITS ET DEMARCHES REMBOURSEMENTS SANTE
Coronavirus selon votre situation prestations et aides comprendre et agir

Vous avez déja un compte ameli Vous n'avez pas de compte ameli
{ou un code donné par votre Caisse)

Connectez-vous Créez votre compte

COMPTE AMELI

.
DOSSIER MED%
3 PARTAGE

Vaccination contre le Covid-19 : un simulateur pour connaitre la date de son rappel
vaccinal et celle de |a fin de validité de son passe sanitaire

ADRESSES ET
CONTACTS

m ENBREF o vor i e L
I A

o Une fois sur le site www.ameli.fr/somme cliquez sur "COMPTE J'accéde & mon compte ameli
AMELI". (Dans le menu a droite de la page)

e Cquuez sur "Connectez-vous" . Mon numéro de sécurité sociale a

e Saisissez votre numéro de sécurité sociale Ol trouver mon numéro de sécurité sociale 2

o Votre "code personnel” (Choisissez "Code oublié?" si c'est le cas) a

Mon code personnel (ou provisoire a 4 chiffres|

e PUiS C|iqueZ sur ME CONNECTER Code oublié ?

v

CONSEILLER

NUMERIQUE

France
services


http://www.ameli.fr/somme

7z

2. Mes échanges

Compte ameli

Guide d’utilisation

Vous voulez consulter vos messages?

o Si vous avez regu des messages vous avez un rapide

apergu de ces derniers sur votre page d’accueil.
(Vous pouvez donc cliquer dessus pour les consulter).

D’une autre maniére vous pouvez consulter les

messages recgus et envoyés en allant dans le menu

"Mes démarches" puis

5

' ESPACE D'ECHANGES

Consulter mon espace d'écharﬁfs

S

ﬁ!@N ESPACE D'ECHANGES

% Messages recus Infos

votre email -

e @gmai

sont supprime:
pour les archiver.

g Messages envoyes

Wous n'avez pas de nouveau message.
vos

a échéance. Pensez A les télécharger en PDF

Vous n'avez pas de message recu.

[# Jai une question

(|

Compte ameli

Accueil

Rendez-vous sur

ameli fr

L'ASSURANCE MALADIE EN LIGNE

A tout moment vous pouvez vous déconnecter }

Mes paiements

%I'As_surance
Maladie

Mes démarches

Déconnexion

Mon espace prévention Mes informations

MES DERNIERS PAIEMENTS | Q

30

NOV.

06

ocT.

06

SEFT.

Remboursement de soins

Remboursement de soins

Remboursement de soins

o NOTIFICATION

34,00€

34,00

16,50€

Mon Médecin Traitant

MES DEMARCHES EN 2 CLICS

‘ Attestation de droits

Attestation de paiement
d'indemnités journaliéres

Carte européenne d'assurance
maladie (CEAM)

Vorr toutes les démarches

Consulter les délais de traitement

EUGENE LEFEBVRE
l Derniére connexion le 12/01/2022 4 13:39

@ (® 06.80.80.08.00

@ MON AGENDA

Mes rendez-vous

® ~

Prendre un rendez-vous

MON ESPACE PREVENTION

Donnez votre avis !

Coaching santé

15 Nousmonsiionewegstiéun NOUVEAU MESSAGE Nutrtion, santé du dos, santé
NOV. nouveau medecin traitant, en du COELII;' 3 IO rammés de
savoir plus... Accusé de réception de voire Loy BIES LIy
01 © déclaration de changement Cﬂacmng e ||Qn5 el
DEC. g x préserver votre sante.
d'adresse postale
Il ~ Démarrez voire programme
A
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3. Mes paiements

Vous voulez consulter vos remboursements?

Si vous avez recu des remboursements vous avez un
rapide apergu des ces derniers sur votre page d’accueil.
(Vous pouvez donc cliquer dessus pour les consulter).
D’une autre maniére vous pouvez consulter I'historique
de vos remboursements, télécharger un relevé mensuel
ou annuel ou encore payer une créance en allant dans
le menu "Mes paiements".

= Mes paiements

- Mes relevés mEHSLjEIS

= Relevé annuel

- Participations forfaitaires et franchises

- Payer une créance

Rendez-vous sur

ameli fr

L'ASSURANCE MALADIE EN LIGNE

A tout moment vous pouvez vous déconnecter }

Compte ameli ..-;;»1 Déconnexion
3 '
Z 'Assurance
Maladie
0 Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations
2 )
MES DERNIERS PAIEMENTS | Q MES DEMARCHES EN 2 CLICS EUGENE LEFEBVRE
Demiére connexion le 12/01/2022 & 13:39
30 .
gy A SSIEETET (RS 34,00€ ~ ‘ Attestation de droits @ (® 06.80.80.08.00
06 ursement de soins 34,00€
(T o Attestation de paiement ®
dindemnités journaliéres MON AGENDA
06 Remboursement de soins. 16,50€
SEPT.
J o Carte européenne d'assurance Q) v Mes rendez-vous
maladie (CEAM) -
w
=
o
> Voirtoutes les démarcnes Prendre un rendez-vous 2
g
= Consulter les délais de traitement bl
o NOTIFICATION dema GPAN MON ESPACE PREVENTION @
Mon Médecin Traitant Coaching santé
N bi tré
15 Mousavonspien enregisteun NOUVEAU MESSAGE Nutrition, santé du dos, santé
NOV, nouveau medecin traitant, en Y ————
savoir plus... Accusé de réceplion de voire Loy BIES LIy
01 déclaration de changement Cﬂacmng en Ilgne w2
DEC. =C g X préserver votre santé.
d'adresse postale
Il ~ Démarrez voire programme
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4. Mes démarches

A tout moment vous pouvez vous déconnecter }

Vous avez une démarche a faire?

Déconnexion

Compte ameli f;? '
o Sur votre page d’accueil vous avez un accés direct Aisuranc

'1e5 de

" e U
X préserver votre santé.

A H 11} 4 11}
a la rubrique "mes démarches". _ _ , , _
Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations
eVous pourrez donc entre autres: PR —— |~ — /Sy
: . ]
H EFFECTUER UNE DEMARCHE TELECHARGER
- Demander une carte vitale [ L.
. “ . I - Commander une carte Vitale - Aftestation de droits i2 anes
- S u Ivre VOS a rretS d e trava Il I - Commander une carte européenne d'assurance malafie (CEAM) - Attestation de paiement d'indemnités joumaliéres :
- Tra n Smettre un Certlf'cat med |Ca| : - Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale @ - Mes relevés mensuels 1
- TéléCharger u n e attestation I -» Faire une demande de Complémentaire santé solidaire e - Relevé fiscal -
, . . . . | -» Demander le remboursement d'un transport personnel DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION 1
- Demander une Complémentaire Santé Solidaire 1 _ , ‘ I
i - Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de I'autre parent - Changement d'adresse postale .
1 ]
- eee etC 1 - Demander I'aide du médiateur - Déclaration du nouveau-né =
1 ©
o
: - Demander une pension d'invalidité - Modifier mes coordonnées bancaires 1 -
>
I SUIVRE MES DEMARCHES - Changement de nom d'usage I bl
Su Vo MV'?/Z, trovsmettre win MW/VV\W I - Commande de carte Vitale ESPACE D'ECHANGES é
u/ Wa/ OUa/bO'rdz L& sconnly 1 - Améis de travail - Consulter mon espace d'échanges
: - Consulter les délais de traitement de ma CPAM '5 santé
\

N N B N BN BN NN BN BN NN EEN BN NN G BN BN BN BN BN B S B
declaration de changement
d'adresse postale
I - Démarrez volre programme:
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Si vous bénéficiez du RSA le renouvellement de CSS est automatique.
Pour cette demande il vous faut (documents a scanner) :

5. Complémentaire Santé Solidaire (CSS) @

Vous voulez faire une demande de CSS? . Avis d’'impét ou de situation déclarative a I'impét
. Avis de taxe fonciére, de taxe locale d’habitation
Depuis la page d’accueil dans le menu "mes démarches" . Justificatif de situation fiscale et sociale
. " . , . . Attestations de ressources présumées inférieures au montant
cliquez sur "Faire une demande de Complémentaire forfaitaire du RSA. (délivrées par la CAF)

santé solidaire".

CUBPNE HOEL {5 nssurance Continuez toutes les étapes du questionnaire en répondant bien
—Maladie a toutes les questions et en ajoutant les documents demandés.
Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention
: : i ( l Informations personnelles Déclaration des ressources  Choix de I'organisme complémentaire ~ Récapitulatif l

I EFFECTUER UNE DEMARCHE

1
I : : I N
O iviollpultoi i ) A chaque fois que cela se présente cliquez sur

e Répondez aux questions posées, joignez votre avis
d’imposition et cliquez sur "CONTINUER"

Je joins mon avis d'imposition

Vos piéces doivent étre au format PDF et ia taille de chacune ne peut excéder 2 Mo.

Fichier . *| Choisir un fichier | Avis_d_i... Eugéne.pdf W
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1. Me connecter

o 1056 @ Bl = @D+ A I
/;- } Mon compte ameli 1
! 5
S— I
I I Paramétres X I
: ! h dutil (
. 3 . . Je choisis un nom d'utilisateur (15
Une fois dans I'application I : caractéres max) .
. . ' I Eugéne
"ameli — ’Assurance Maladie" : I Bienvenue ! 1 1 I
I I : Je choisis une photo I
Giquez sur "Promi on” : I I 0 ee !
iquez sur "Premiére connexion". - : I :
. . , . iy x . 1 i P
Saisissez votre numéro de sécurité sociale 1 : I :
e VOtI’e llcode personnelll (ChOiSiSSGZ "J,ai : I : Mxymnumémdesécuritésnma\e :
oublié mon code" si C’est le cas) : b : :
. . " " I I Authentification biométrique l I
0 Puis cliquez sur "Se connecter : o i -
. . . I
o Si c’est votre premiére connexion vous I : : s s e charge el malade I
) ) ! - | e |
arrivez a cet ecran. (Vous pouvez modifier les : p : B - | :
paramétres et cliquer sur la croix @ irciv Amsite | (D) pomes I :
sante
en haut a droite.) - : . 1
L] @® < T \ L] ® “ L |
- o/ --------------J
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2. Mes échanges

o A tout moment vous pouvez vous déconnecter

o e e
3l T ] e Bl T @D I e

1 < Messages regus ﬂ
| —

@ B il B @4
Accusé de réception de votre d... 2

Vous voulez consulter vos messages?

D

——

. > lsenvoyés

o Si vous avez regu des messages sur votre page L —— | | }; I
d’accueil vous retrouvez une petite icone en forme I

d’enveloppe.

(Vous pouvez donc cliquer dessus pour les consulter).

TOUS LES| ERNIERS PAIEMEN

e Une fois dans la boite de réception vous pouvez
basculer entre les messages regus et les messages [rEree

envoyés en cliquant sur ces icones : W .
o ANNUAIRE SANTE :
‘ TROUVEZ LE
MEDECIN QUI VOUS
D CONVIENT
NS

RECHERCHEZ UNE
BORNE AUTOUR DE
Vous

NG e suis 12 pour vous aider :
/N posez-moi une question ! ;)

+

e p——
I

U TEN NN NN NN N BN N NN NN BN SN RN

|
|
|
|
I
i
\
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3. Mes paiements

A tout moment vous pouvez vous déconnecter

- o e e e
1058@ Bl = ] e 3.0l T @@

I
= = o (&) : < Paiements @ |
Vous voulez consulter vos remboursements? 1 :
I ou 13/07/2021 I
. : AU 13/01/2022 |
Si vous avez regu des remboursements vous | T
avez un rapide apergu des ces derniers sur votre I :
page d’accueil. : I
(Vous pouvez donc cliquer dessus pour les consulter). ) seaeriee :
I I
e Vous aurez donc la possibilité de voir 'historique et | Décembre 2021 :
de vos paiements et faire des recherches MES INFORMATIONS : I
. I
) ANNUAIRE SANTE : I Novembre 2021 |
s TROUVEZ LE 1 I
MEDECIN QUI VOUS | 30 Remboursement soins 34,00 € > 1
CONVIENT 1 I
I
% / v I octobre 2021 :
! I
RECHERCHEZ UNE ;
BORNE AUTOUR DE : 06 Remboursement soins 34,00 € > 1
Vous | 1
I
1 Septembre 2021 3 ’
Je suis 1a pour vous aider : I m :
PoicEmoltne diestion 1) I 06 Remboursement soins 16,50 1
! L] @ < L |
|
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4. Mes documents A tout moment vous pouvez vous déconnecter

” o —
10:58 @ Bl T I 1059@ u.

Vous avez besoin d’un document?

o Sur votre page d’accueil vous avez un acces direct T
a tous vos documents.

S LES DERNIERS PAIEM! 1

e Vous pourrez donc télécharger : MES DOCUMENTS
- Les relevés mensuels ﬁ
- Une attestation de droits
- Une attestation de paiement

5O Relevés mensuels >
Mes décomptes de paiements

Attestation de droits
o

vles droits & |Assurance Maladie

Attestation de paiement d'indemnités

MES INFORMATIONS - %) : 7
journalieres

Relevé fiscal A AT i 3 Releve fsca
= 5 * = Ce que je dois déclare
MEDECIN QUI VOUS i - — f -
CONVIENT I @ "
NSl | [ 2) ]
v I -
RECHERCHEZ UNE : |
BORNE AUTOUR DE 1
VOous | I
! I
1 1 ’ I
Je suis |a pour vous aider : I m I
posez-moi une question ! :) I N :
1 ] @ < . |
L S
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5. Mes démarches

A tout moment vous pouvez vous déconnecter

Vous avez une démarche a faire? " ae Bl [ ose S |
= = 0] : < Démarches 1
, . . s 1
a Sur votre page d’accueil vous avez un acceés direct : s Carte Européenne dassurance Matadie |
a la rubrique "mes démarches". oy Rembousemen sans I R :
emboursement soins I s Carte Vitale
0 Vous pourrez donc entre autres: : ‘ | B oo nperedemocareviae > |
- Demander une carte vitale I g CarteVitale " > :
= = 1 e commande en ligne ma carte Vitale
) . n . MES DEMARCHES 1
SUIvre VoS arrets de travall : Transmettre un certificat médical 1
- Transmettre un certificat médical L ‘“ I o @ LrallD :
I 4 I 4 I B I
- Déclarer un nouveau né PR Sl !
i . i . . 3 | o Arréts de travall e > |
- Demander une Complémentaire Santé Solidaire 7 : I BB 1
o ANNUAIRE SANTE : : 1
- ...etc MEDEGIN QUIVOUS | B i
CONVIENT 1 I
1 Inscription sur deux cartes Vitale

S : ‘{‘r % l % I M r :L.i:x |'\.‘-‘|‘ BTSSR > :
U vowy denvez travvsmettre wn docuwment I R :
u/ fWal wm‘l’d/ L@ sconnly EE%NEERACUF%%ZU%N[EE : Complémentaire santé solidaire 5 1
VOUS e fais une demande de Complémentaire 1
I sante solidaire I

| 8 )
R RS T Délais de traitement de ma caissé m I
i ,anEZ'rll‘lDiPuﬂE questi:n ! ZJ : G} ¢ :‘ shlleiessclay de Uailemen! {’:‘U :
I o @ ] . |
| S
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S e
i Effacez vos données!

"B Important!!!

Aprés avoir utilisé un navigateur internet
il est important d’effacer les données de -

*  Pensez a vous déconnecter en fin de session! (b navigation.
Surtout si 'ordinateur n’est pas le votre! Pour procéder a I'effacement des données vous

. . . —— ouvez passer par le menu "Parameétres " du

° | . — pout . . .

Ne donnez jamais vos codes! (Ex: cart.e bancalre) L E=EZ navigateur ou encore utiliser ce raccourci clavier :
(Aucun organisme ne doit vous demander ces informations!) — ——

® Ne divulguez pas vos mots de passe a un tiers! +w + W

Les menaces et bonnes pratiques :

-®

® N’enregistrez pas vos mots de passe sur un
ordinateur partagé!

® Choisissez des mots de passe complexes!
¢ Attention aux réseaux WIFI public inconnus!

A retrouver sur : https://www.cybermalveillance.gouv.fr

¢ Attentions au Spams (Courriers indésirables)

. &
(Si vous avez un doute sur un message ne I'ouvrez pas et B o< A

contacter directement I'organisme concerné!) @ CYBER Comprendre les menaces et agir
» MALVEILLANCE Adopter les bonnes pratiques

.GOUV.FR - :
Ressources complémentaires

Assistance et prévention
en sécurité numérique
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https://www.cybermalveillance.gouv.fr/
https://www.cybermalveillance.gouv.fr/cybermenaces
https://www.cybermalveillance.gouv.fr/bonnes-pratiques
https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/actualites/liste-des-ressources-mises-a-disposition

Vous avez terminé...
. I L1ameli fi
A vous de jouer!
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Licence_Creative_Commons
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