
LE PRINCIPE RESTE LE MÊME QU’UN CONSTAT PAPIER, SAUF QUE 
CE NOUVEAU CONSTAT ÉLECTRONIQUE EST DIRECTEMENT 
ENVOYÉ AUX ASSUREURS. CELA ÉVITE ENTRE AUTRES LES PERTES 
DE TEMPS DANS LES DÉMARCHES ET LA DÉMATÉRIALISATION 
PEUT ÉVITER TOUT MANQUEMENT OU MODIFICATION DU DIS 
CONSTAT.
CETTE FORMULE EST DISPONIBLE EN LIGNE OU VIA UNE 
APPLICATION SUR SMARTPHONE, VIA L’APPLICATION E-CONSTAT 
AUTO.

E-constat



QU’EST CE QU’UN E-CONSTAT

- Même chose que le constat papier

- Plus facile à remplir

- Plus rapide à transmettre

- Transmis directement aux assureurs

- Disponible en ligne ou via l’application E-constat auto

- Vos applications d’assurances peuvent avoir elles aussi des E-constat



ETAPE 1 : IDENTIFICATION DE L’ASSUREUR ET 
SAISIE DU NUMÉRO D’IMMATRICULATION



ETAPE 2 : INFORMATIONS SUR LE VÉHICULE



ETAPE 3 : LES CIRCONSTANCES DE L’ACCIDENT



ETAPE 4 : CROQUIS DE L’ACCIDENT

D’abord tracez les voies et validez
Ensuite positionnez le ou les véhicules et validez
Ajoutez-la ou les flèches de direction et validez
Indiquez les éventuels panneaux de signalisation et validez
Enfin, ajoutez le nom des voies et validez



ETAPE 5 : OBSERVATIONS COMPLÉMENTAIRES



ETAPE 6 : PRÉVISUALISATION DU CONSTAT 
SOUS FORMAT PDF ET MODIFICATION DE 

LA DÉCLARATION SI BESOIN



ETAPE 7 : SIGNATURE DE L’E-CONSTAT



ETAPE 8 : RÉCEPTION D’UN SMS ET D’UN 
MAIL DE CONFIRMATION AVEC L’E-

CONSTAT AUTO EN PDF


	Diapositive 1  Le principe reste le même qu’un constat papier, sauf que ce nouveau constat électronique est directement envoyé aux assureurs. Cela évite entre autres les pertes de temps dans les démarches et la dématérialisation peut éviter tout manquemen
	Diapositive 2 Qu’est ce qu’un E-constat
	Diapositive 3 Etape 1 : identification de l’assureur et saisie du numéro d’immatriculation
	Diapositive 4 Etape 2 : informations sur le véhicule
	Diapositive 5 Etape 3 : les circonstances de l’accident 
	Diapositive 6 Etape 4 : croquis de l’accident 
	Diapositive 7 Etape 5 : observations complémentaires 
	Diapositive 8 Etape 6 : prévisualisation du constat sous format PDF et modification de la déclaration si besoin 
	Diapositive 9 Etape 7 : signature de l’E-constat 
	Diapositive 10 Etape 8 : réception d’un sms et d’un mail de confirmation avec l’E-constat auto en PDF

