
Numéros utiles

Ma banque (au dos de la carte)

Info Escroqueries gratuit 0805 805 817

SMS suspect, à transférer au 33700

Aide en ligne 17cyber.gouv.fr

Urgence 17 ou 112

Notre code secret familial
Choisi ensemble, de vive voix.

Écrit nulle part, ni ici, ni dans un
message.

Une voix imitée par l’IA ne le connaît
pas.

Tout sur la Cyber

FICHE À GARDER PRÈS DU TÉLÉPHONE

Les 5 règles
contre les arnaques
Faux conseiller, faux support, voix imitée par l’IA :
les réflexes qui protègent.

APPEL

Votre
banque ?

Ma banque ne me demande jamais un code, une validation ou ma
carte par téléphone.

1

Je ne rappelle jamais un numéro donné dans un message ou
affiché sur l’écran de l’ordinateur.

2

On me presse de faire un virement ou de donner un code ? Je
raccroche et j’en parle d’abord à un proche.
Mon proche : Tél. :

3

Un proche me réclame de l’argent par téléphone ? Je lui demande
notre code secret familial ou une question que lui seul connaît,
comme le nom du chat.

4

Dans le doute, je raccroche et je rappelle un numéro connu : celui
au dos de ma carte, sur mes factures ou celui de mon proche.

5
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