DOCTOLIB

Compatible ordinateur

Introduction

Doctalifl

Doctolib est un site internet permettant de prendre un rendez-vous avec un professionnel de
santé, n'importe ou et n'importe quand.

Prérequis

e Adresse mail.
e N°detéléphone fixe ou portable (un code de vérification vous est envoyeé).

Créer un compte

e Serendresur Doctolib.fr
e Cliguersur Se connecteren hautadroite.
e CliguersurS'inscrire en bas au centre de I'écran.

Il vous faudra renseigner toutes vos informations personnelles puis choisir un mot de passe
et valider I'inscription par la réception d'un code par smsou sur votre messagerie vocal (si
téléphone fixe).

Se connecter

Serendre sur Doctolib.fr

Cliquer sur Se connecter en haut a droite.
Connectez-vous en renseignant vos identifiants.
Cliquersur le bouton Se connecter.

Il est possible qu'un code de vérification soit de nouveau demandé pour vous connecter. Une
fois connecté, vous verrez apparaitre votre nom et votre prénom en haut a droite de I'écran.
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Prendre un rendez-vous

e Indiquerle nom,laspécialité ou l'établissement en cliquant sur le champs.
e Indiguerlaville de la méme maniere.
e Validerlarecherche en cliquant surle bouton Rechercher.

@ Centre daide Mes rendez-yous Mes documents

e Nousrecherchonsici un médecin généraliste a Quimper.
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Médecin généraliste
., 08:30 18:10 09:40
B Consultation vidéo disponible
En savoir plus , 18:20
15 avenue de Rochard,

29000 Quimper

PRENDRE RENDEZ-VOUS

e Unefoislarecherchevalidé, uneliste correspondante aux recherches apparailt.
e Sélectionnerlejouret!'noraire qui vous convient(ici Dr Jane Doe, mercredi 25 janvier a
08h30).

Attention, certains praticiens ne prennent pas de nouveaux patients.

e Ledétail concernant le professionnel de santé apparait.
e Vouspouvezconsulter cesinformations a tout moment.
e Pourvalider le rendez-vous, cliquer surle bouton Prendre rendez-vous en ligne.

En résumé

& Accepte les nouveaux patients sur Doctolib

@ DrJane Doe
15 avenue de Rochard, 29000 Quimper

1 Consultation vidéo disponible

 PRENDRE RENDEZ-VOUS EN LIGNE
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e Unesérie de questions vous est posée, répondez-y.

e Une foistoutes les questions répondues, confirmer le rendez-vous en cliquant sur
Confirmer le rendez-vous.

Vous allez recevoir un mail de confirmation vous rappelant la date et I'heure.

Consulter et annuler un rendez-vous

Dans le menu en haut, vous pouvez accéder a vos rendez-vous en cliquant sur
Mes rendez-vous. Une liste apparait, pour accéder au détail du rendez-vous, cliquez dessus.

L_Dotto&g @ Centre daide Mes .r_:sﬂez‘vnus Mes documents

Dans le détail du rendez-vous, vous avez le choix de I'annuler en cliquant sur Annuler le
rendez-vous.
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