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OBJECTIFS DE L'ATELIER

Q' Qu'est-ce qu’une plateforme officielle ?
§ Comment se connecter aux plateformes officielles avec FranceConnect ?
@ France Identitg, I'ldentité Numérique La Poste et France Services

Q Les autres plateformes qui me permettent d’étre acteur de ma citoyenneté numeérique

- France France
N E N
Connect
FRANCE
Union IDENTITE —_ Service Public
* g europeenne o=  Vos droits et démarches plus simplement
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Q' Qu’'est-ce qu’une plateforme officielle ?

Une plateforme officielle est un site ou un service numérique créé et géré directement par
une institution publique (Etat, collectivité territoriale, Union européenne, etc.). Elle a pour réle
d’'informer, de donner acces a des droits ou de vous permettre d'effectuer des démarches
administratives en toute sécurité. Exemples :

e impots.gouv.fr

e service-public.fr
e europa.eu

e etc.

Certaines plateformes officielles sont accessibles depuis votre smartphone via leur
application, téléchargeable sur I'App Store ou le Play Store.
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Sur internet, je reste vigilant !

Qu’est-ce que je dois impérativement vérifier avant de me rendre sur un site, y compris les
plateformes officielles ?

e présence du https
e présence du cadenas
e |'adresse du site se termine bien par : gouv.fr ou .fr ou .eu

4’ J senvice-Public.ir
. https:ffiwww service-public.fr § Translate this page

Service-Public.fr: Accuell

Le site officiel de I'administration frangaise : connaitre vos droits, effectuer vos démarches.

r'u"i ce-public.fr

i
service-public.fr X

connexion est securisee >
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Sur internet, je reste vigilant, y compris dans mes mails !

Toutes les plateformes officielles ont un accés gratuit (hors frais réels liés a la démarche, par
exemple I'achat d’un timbre fiscal sur France Titres/ANTS).

Je ne cligue JAMAIS sur des liens depuis ma boite mail, sauf si je suis certain de I'expéditeur.
TOUJOURS vérifier I'adresse mail de I'expéditeur :

ne_pas_repondre@dgfip.finances.gouv.fr
Amoi -

ne_pas_repondre@1pot.fr

Amoi -
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§ Comment se connecter aux plateformes officielles ?
FranceConnect vous permet de vous connecter aux plateformes officielles.

C’est une solution proposé par I'Etat pour sécuriser et simplifier la connexion & plus de 1400
services en ligne. Par exemple:

e ImpOts

o Caf

e France Travailil
o etcC.

FranceConnect vous permet notamment de pouvoir signer des pétitions sur le site de
’Assemblée Nationale.

France
Connect
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France Connect pas a pas

Se connecter

FranceConnect est |a solution proposée par |'Etat pour sécuriser et simplifier la connexion a vos
services en ligne.

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ? [

Ou utiliser vos identifiants Service Public

Votre email personnel

Par exemple : nom@example.com

Votre mot de passe

Mot de passe oublié ? -

Pas encore de compte ? -

Ouvrir votre navigateur internet (Chrome, Mozilla,
Edge, etc). et rendez-vous sur le site :

=-. Service Public

® ’6 Vos droits et démarches plus simplement

Ouvrir la page de connexion (en haut & droite)

2 Seconnecter

Comme Service public dispose du bouton
FranceConnect, au lieu de créer un compte et d'avoir
a retenir un mot de passe supplémentaire, vous
pourrez vous connecter grace a l'une des sept
options que FranceConnect propose via un compte
que vous possédez déja.
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S’identifier avec
FranceConnect
L]

France
Connect

i ;7% UAssurance L'Identité amitle
|mpOTS- gouv @ Maladie Numérique é: f;ee‘r'v”:i‘:s
[ X
B YRIS i 5 trustme
IDENTITE Powered by A3BC

(.

Cliguer sur le bouton “S’identifier avec
France Connect”

-

\_

Je choisis un compte que je connais
(jrai I'identifiant et le mot de passe en
téte) parmi ceux disponibles.
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Choisissez un compte pour vous connecter :

IMPOTS.gouv #;i:}h“;’ii‘éﬁ“f

impots.gouw.fr Ameli.fr

sants
famille
retraite
EEryices

MSA YRI5

ey trustme

Powered by ASBC
TrustMe

L'Identite
Numerique

L'ldentité Numérique La Poste

FRANCE _
IDENTITE

France ldentité
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Mon identifiant

Mon mot de passe

Vous eétes connecté !

J'accéde a mon service

&

\_

FranceConnect me redirige vers |a
page de connexion pour rentrer mes
identifiants.

~

/

FranceConnect me confirme que la
connexion est établie. Il ne vous reste
plus qu'a cliquer sur “J'accéde [au
service|” pour poursuivre votre
démarche.

~

/
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Explorons service-public.fr

E B ® Seconnecter Accéder av site pour les entreprises =
L L] #
REPUBLIQUE =" Service Public
FF%M‘;AISE L #i Wios droits et démarches plus simplement
Roaked Rechercher sur le site a
D Actualite Fiches pratiques Fiches pratiques Démarches Annuaire Contacter

e

de vos droits et démarches par événement de vie par théme et outils de l'administration Service Public

Service-public.fr est le site de 'administration francaise

Une barre de recherche est disponible en haut a droite, vous pouvez aussi effectuer votre

recherche via un moteur de recherche (Google, Bing, Ecosiq, etc.) et tapez les mots-clés suivants
service public nom démarche

Il est obligatoire de se connecter pour effectuer certaines démarches (par exemple les
changements d'adresse si vous déménagez ou étes sujets d'une modification administrative).
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§ France ldentité

‘rance Identité est une application pour prouver votre identité en ligne. L'objectif du
orogramme est d’offrir aux citoyens qui le souhaitent, une solution publique souveraine qui lui
oermette de s'authentifier en ligne et garantisse la non-commercialisation de ses données
d’identité.

France Identité permet de

S'identifier avec 1 - 1
O v ~. /2 FranceConnect O —;ﬂé O =
L X ks
: . eer s Accéder a plus de 1400  Prouver votre identité ou encore de votre
Fournir un justificatif : _ , . ,
- oY services en ligne ou de certains droit a conduire
d’'identité a usage :
. attributs...
unique Un compte unique pour accéder 2 Lors d’un contréle routier ou pour

tous vos services. lover un véhicule

En ligne ou pour des usages de
proximité avec ou sans partage de
vos données

Facilement, en toute sécurité, et a
usage unique. Terminés les scans de
carte d'identité!
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Conditions requises pour utiliser France Identité

e Avoir une carte d’identité récente (nouveau format)

e Avoir un smartphone récent

[k kokk f
o — 500 ®
n%
—

Votre carte d’identité Votre code personnel L'application France
Une carte et une puce dans laquelle sont Un code associé, qui permet a l'usager Ildentité
stockées les données d'identité de base, d'exprimer son consentement lors de Une application pour créer son identité

ou données pivot (prénom et nom de I‘'utilisation de ses données. numérique, faciliter son utilisation et
naissance, date et lieu de naissance, accéder 3 des usages dédiés.
soxa),
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Ce que vous pourrez bientdt faire avec France Identité

28 ® = AR

0

S'inscrire sur les listes Accéder a son espace Geérer sa carte Faire une demande d'aide Faire une pré-demande en
électorales abonné (ex : eau, d'abonnement a la sociale auprés de ma ligne de PACS
transports,...) piscine, la bibliothéque... commune
== e @ﬁﬂ @
Inscrire son enfant a la Sécuriser la carte Prendre part a une Tout ce qui reste a
créche multiservices des mairies consultation citoyenne inventer

Ce qu'il est déja possible de faire :

Faire une demande de procuration de vote

Accéder au portail du justiciable

Accéder a son dossier médical partagé

Faire vérifier son identité aupres des notaires, dans le cadre d'une vente

Accéder a un document
administratif personnel
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France Identité disponible sur votre smartphone

16:23 A

A Ve

Ouvrir
'application store

Android
(samsung, etc) =
Play Store

iPhone = App
Store

16:16

< Recherche

France Identité

E . Maitriser votre identité

FRANCE

IDENTITE

4,2

FRANCE - T
IDENTITE Dématérialisez vos

et découvrez les usg

possibles
Gardez la maitrise

de vos données
d’identité

<  Google Play

Em Franceldentité

FRANCE
IDENTITE Gouvernement

2,3% m 3]
10 k avis ® Administration ® PEGI 3

A \otre appareil n'est pas compatible
avec cette version.

)" tl_J\ '

A propos de I'appli

France Identité, gardez la maitrise de vos
données d’identite

Outils

L Q El

Applis Rechercher Livres

= @ =]

OBTENIR OU

INSTALLER

PUIS OUVRIR

Certains
smartphone sont
Incompatibles...
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Q Lldentité Numeérique avec La Poste

Lldentité Numeérique La Poste est la clé unique depuis votre application sur votre smartphone
qui vous permet deffectuer toutes vos démarches en ligne de maniere simple et sécurisée.

Conditions d’éligibilité

Pour étre éligible vous devez avoir :
18+ v va
La majorite Une piece d'identite Un smartphone

Créez votre Identité Numérique sur votre application ou faites-vous accompagner par les
chargés de clientéle en bureau de poste partout en France (mis a part les bureaux de postes
communales).
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Pas a pas : comment fonctionne I'ldentité Numérique La Poste ?

» L’Idaﬁlit-ﬁ 14:06 wil F B} 1649+ wil = W
Li-l L'bhintité Murmidrique maintenant = L'ldentité W
=Y Notification Murmericue
L Lol ol -

Saisisser votre code secret

- g Identifiaz-vous pour wous connecter
Identifiez-vous

avec votre ldentité Mumérigue

Confirmez sur

S‘identifier avec B | Lo Lapplicatinn
‘ +330 Madifiar
FranceConnect PR

| Yai changd dé nurmdéro |

LN Utiliser Lldentité Numérique anD
Vous n'avez pas:-nnnm dldentité b
Murmérigue 7

D cauvrir Lldentité Mumérique La Poste

O

Identification réussie
l.h Une action est en attente

Cliquez sur la notification ou ouvrez

rapplication Lldentité Mumirigue. RetOUITWET SUrVolre Navicsteur

= PoUr poursuivie sur le service

ah @ lidentitenumerique.lapostefr &

Lldentité Numérique La Poste vous permet de vous identifier en ligne rapidement, simplement et
de maniere sécurisée lorsque vous réalisez vos démarches en ligne.
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L’ldentité Numérique disponible sur votre smartphone

&

ouvrir
'application store

Android
(samsung, etc) =
Play Store

iPhone = App
Store

16:35

< Recherche

® L'ldentité Numérique
La Poste
.

4,6

L8. 6. 8. & 1

Nouveautés >
Version 2.11.0 Iy a 3 mois

Cette nouvelle version de L'ldentité Numérigue
vous apportera une meilleure expérience utilisateur
tout en continuant de renforcer la sécurité de plus

Apercu

La clé qui
sécurise
et simplifie

vos démarches en ligne

p-

Jeux

16:34 4

e

L'ldentite

Numeérique La Poste
La Poste

Installer

Noter cette application
Donnez votre avis aux utilisateurs

1 G G A * G *

Rédiger un avis
Assistance pour l'application

A propos de l'appli

La clé unique et sécurisée pour vos
démarches

N° 2 du classement "meilleurs

Phiie Aa

88 Q b

Applis Rechercher Livres

= ® <

OBTENIR OU

INSTALLER

PUIS OUVRIR
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Q France Services

France Services vous accompagne dans vos démarches : impots, prime rénoyv, etc.

France services - Tréguier

Horaires

(Y Du Lundi au Jeudi : de 09h00 3 12h00 de 13h30 3 17h00
Le Vendredi : de 09h00 a 12h00 de 13h30 a 16h30

Cette structure fait partie du réseau "Lannion trégor France Services"

Lieu

() 12 rue Lamennais 22220 Tréguier France
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@ Autres plateformes pour étre acteur de ma citoyenneté numérique

E N FE A .
GOUVERNEMENT @ Agora couvernement  Info.gouv.fr

Libers Sipatnd Le site officiel du Gouvernement
frairreiisd

Jrrfernils

EN .
PREFET . Les services de I'Etat Union
e dans les Cétes-d'Armor eu I‘Opéenn e
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DES QUESTIONS ?

Des commentaires ?

France

Connect ! .
FRANCE
IDENTITE

- ‘ F[ance
Titres _ .
AGENCE NATIONALE DES TITRES SECURISES ﬁ:'_ Servlce PUbIIc

L _#. Vos droits et démarches plus simplement

Union
européenne

02 96 92 51 18
CONSEILLER-NUMERIQUE@PLOUGRESCANT.FR

Financé
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