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Fiche Action FNE AXES 1, 2 et 3 
FA2 : fiche transversale 
 

 
Axes de la Feuille de 

route 

 
Axe 1 – L’inclusion (démarche d’aller vers l’autonomie) et 
la médiation (montée en compétence) numériques 
 
Axe 2 – Innovation numérique 
 
Axe 3 – Le numérique responsable et la sobriété  
numérique 
 

 
Nom de l’action : 

 
 

 
Formation et accompagnement des acteurs de l’inclusion, 
de la médiation et l’innovation numériques 

 
Échéance de réalisation : 

 

 
Fin du dispositif France Numérique Ensemble 2023-2027 
 

 
Budget : 

 

 
État (ANCT – programme Société numérique) : 20 000 € 
pour Formation à Aidant connect à destination des 
conseillers numériques et aidants numériques via France 
Numérique Ensemble (2024) 
 

 
Engagement Feuille de 

route nationale 
correspondant : 

 

 
#7 Donner à chacun la possibilité de se former en ligne et 
de manière autonome 
 
#11 Développer la formation continue des conseillers 
numériques pour adapter leurs compétences à leurs 
réalités opérationnelles 
 
#12 améliorer la reconnaissance du statut d’aidant 
professionnel 
 

 
Objectifs : 

 
- Mieux répondre au besoin de formation et 

d’accompagnement des médiateurs et conseillers 
numérique  

- Faire monter en compétences ces acteurs en 
s’appuyant sur leur classification (cf. FA1 Axe 1 
inclusion) 

- Mieux accompagner les Nivernais dans leurs 
usages numériques  
 

 
Description : 

 
- Collecte des besoins en formation ou 

accompagnement 
- Veille sur l’offre de formation (dispositifs, 

financements, structures…) 
- Informations des acteurs sur cette offre 
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- Coconstruction de contenus et d’ateliers destinés 
aux acteurs de l’inclusion numérique 

- Animation et organisation d’ateliers, webinaire… 
- Élaboration de fiches pratiques sur lesquelles le 

conseiller ou médiateur pourra s’appuyer lors de ses 
interventions, en particulier sur les thématiques 
suivantes : 

o innovation numérique et fablab 
o bonnes pratiques (à transmettre au public) 

pour un usage responsable du numérique 
o sensibilisation aux impacts 

environnementaux et aux risques de sécurité 
liés aux achats d’équipements numériques  

o usages et innovations numériques au service 
des professionnels  

 
 

Pilotes : 
 
Conseil départemental de la Nièvre, associé à Nièvre 
Numérique, à la Mission Numérique et à l’Arnia 
 

 
Partenaires impliqués : 

 
- État 
- Région 
- Organismes de formation 
- Associations (dans la gérance FNE) 
- Conseillers Numériques 
- Réseau des FabLAb,  MiniLab,Médiathèques 
- Employeurs des CNFS 
- Pôle territorial de coopération économique (PTCE)  

 
 
 

Cibles : 

 
Tout acteur de l’inclusion, de la médiation et de l’innovation 
numériques, professionnel ou bénévole  
 

- FabLabs, tiers-lieux 
- Bibliothèque départementale de la Nièvre (BNR) 
- Groupe de travail Kit handicap (MDPH, Cap Emploi, 

APF…) 
- Associations, clubs  
- Structures labellisées ARNIA / MedNum BFC 
- ANLCI 
- Mission Numérique 
- Chambres consulaires 
- Employeurs de conseillers numériques  
- France Services  

 
 
 

Indicateurs de réussite : 
 

 
- Nombre de demandes collectées 
- Nombre d’ateliers, formations, contenus, webinaires 
- Nombre d’acteurs bénévoles formés  
- Nombre d’acteurs professionnels formés 
- Nombre de demandes satisfaites (questionnaire) 

 
 


