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Fiche Action FNE AXE 1
FA2 : Inclusion et médiation numérique

Axe de la feuille de
route :

Axe 1 : L’inclusion (démarche d’aller vers l’autonomie) et la
médiation (la montée en compétence) numériques

Nom de l’action : Coordination des actions des conseillers et médiateurs

Échéance de
réalisation :

Action continue

Budget : Financement national d’un poste de coordinateur des
conseillers numériques

Engagement
Feuille de route

nationale
correspondant :

#9 structurer un comité de filière associant l’ensemble des
acteurs de la médiation numérique

Objectifs :

– Elargir la coordination des conseillers numérique à
l’ensemble de la communauté des acteurs de la
médiation numérique (schéma de coopération des
acteurs)

– Constitution d’une communauté de travail sur la base
des compétences et la classification des actions définie
dans la FA1 – Axe1

– Outiller et faire évoluer les pratiques vers de nouvelles
compétences (offre numérique)

– Consolider les structures d’innovation, soutenir les
nouveaux projets

Description :
- Définir les thématiques communes concernées ;- Définir par thématique et par niveau d’accompagnement

(cf. Axe 1 inclusion FA1 classification) la répartition des
accompagnements/actions possibles ;- Rencontres hors les murs sous toutes ses formes
(visites échanges présentations) dans les sites
d’innovation numérique départementaux ou non
(Erudite)- Outils de veille à mettre en place et diffusion
d’informations- Développer le réseautage entre acteurs lors
d’évènements traitant du numérique (NEC, journées
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régionales, Innovis, ARNIA etc)

Pilote :
Conseil départemental de la Nièvre (SAN), associé le cas
échéant à Nièvre numérique

Partenaires
impliqués :

- Les conseillers, médiateurs œuvrant sur le territoire
nivernais- Leurs employeurs de médiateurs et conseillers
numériques- La mission numérique du Pays Nivernais Morvan- Réseau des FabLabs- Conseil régional- ARNIA- Etat

Cibles :
– Les conseillers, médiateurs du numérique œuvrant sur

le territoire nivernais
– Les espaces d’innovation tels que les FabLabs

Indicateurs de
réussite :

- Nombre d’acteurs se référant à ce cadre dans sa
pratique d’accompagnement numérique- Nombre de sujets innovants traités dans les pratiques
d’inclusion et médiation numériques- Nombre de nouveaux outils numériques à disposition
des conseillers numériques et médiateurs numériques- nombre d’actions menées en commun, préparées
collectivement ou relayées d’un acteur à l’autre- Satisfaction des utilisateurs


