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Conseillers numériques - Novembre 2025

Les actualités du

dispositif Conseiller numérique

Formation continue 

inscriptions ouvertes pour 2026 !  

En 2026, enrichissez vos compétences grâce à 17 formations thématiques

adaptées à vos besoins : parentalité numérique, handicap, IA, numérique

responsable, etc.

👉 À retenir :

La formation continue est obligatoire : 1 module par an, 2 pour les

nouveaux conseillers. En savoir plus

Les crédits de formation non utilisés en 2025 seront rattrapables en

2026.

💡 Inscrivez-vous vite pour garantir le maintien des sessions !

Besoin d’aide ? Contactez votre coordinateur ou votre organisme de

formation régional.

Je consulte le calendrier des formations

Visionnez le webinaire de restitution de l'étude

portant sur les freins psychosociaux à l'usage du

numérique

https://aide.conseiller-numerique.gouv.fr/fr/article/formation-continue-obligatoire-combien-de-modules-thematiques-doit-suivre-un-conseiller-numerique-1e3zehu/
https://lamednum.coop/formation/#contact
https://lamednum.coop/formation/#contact
https://lamednum.coop/formation/


Présenté par les auteurs de l'étude, ce webinaire vous permet d'accéder aux

principaux enseignements et entrevoir des pistes de réduction des freins

psychosociaux à l'usage du numérique de vos publics, loin de toute forme

d'injonction

Dans la lignée de ce webinaire, nous envisageons de lancer un groupe de

travail afin de concevoir des ressources outillantes à destination des

professionnels de la médiation numérique afin de leur permettre de mieux

appréhender les freins psychosociaux à l'usage du numérique de leurs publics.

Vous êtes intéressé ? Faites-le nous savoir et/ou rejoignez le groupe de travail. 

Je suis intéressé par le groupe de travail

Plateforme Ma Sécurité

Depuis plusieurs années, la

transformation numérique des

services publics s’est accélérée. 

Lancé en 2022, le site « Ma Sécurité

» en est un excellent exemple. Son

but : rendre l’action des policiers et

gendarmes plus lisible et accessible,

orienter les citoyens vers les

téléservices adaptés et les

accompagner dans leurs démarches

jusqu’à leur éventuel déplacement en

commissariat ou en brigade de

gendarmerie.

Découvrez la plateforme et le kit de

communication associé : 



https://lesbases.anct.gouv.fr/ressources/webinaire-comprendre-les-freins-psychosociaux-a-l-usage-du-numerique
https://lesbases.anct.gouv.fr/ressources/webinaire-comprendre-les-freins-psychosociaux-a-l-usage-du-numerique
https://grist.incubateur.anct.gouv.fr/o/anct/forms/5MaJwcUjC2eniDPBNYcfs3/6


Je découvre la plateforme



Le Conseil de l'IA et du numérique a besoin de

vous pour définir ses priorités

Quels enjeux économiques, sociaux

et environnementaux doivent être

prioritaires pour le numérique et l’IA

en 2026 ? 

Votre avis compte et ceux de vos

bénéficiaires aussi ! 

Nous vous remercions d'avance de

répondre à cette grande consultation

citoyenne et de la diffuser auprès de

vos usagers.

Je participe à l'enquête

La Coop de la médiation numérique 

Vous allez bientôt rejoindre une autre structure de médiation numérique et

souhaitez conserver l’accès à vos statistiques sur la Coop ? Votre contrat

s’achève et vous vous interrogez sur le devenir de votre compte ?

ℹ️ Un article dédié sur la Foire aux Questions vous explique ce que devient

votre compte Coop en fonction de votre situation :

Je découvre l’article 

La semaine dernière, les équipes de la Coop et de RDV Service Public ont

présenté l’interconnexion entre leurs deux outils. 

Découvrez le replay de ce webinaire :

Je regarde le replay

Des changements arrivent dans le Mattermost

des conseillers numériques 

📢 Mattermost, l’outil qui nous permet d’échanger, évolue en janvier afin de

permettre à tout professionnel de la médiation numérique qui le souhaite de

rejoindre la communauté. 

https://lesbases.anct.gouv.fr/ressources/le-site-ma-securite-le-guichet-numerique-unique-de-la-police-et-la-gendarmerie
https://www.agora.gouv.fr/consultations/cianum
https://docs.numerique.gouv.fr/docs/f23b8215-41cd-4dea-9dc2-7fb7bebdb5aa/
https://lesbases.anct.gouv.fr/ressources/webinaire-presentation-de-rdv-service-public-dans-la-coop


Dans la perspective de cette évolution, veillez à bien vérifier que l’adresse

email associée à votre compte Mattermost est toujours à jour. 

Autrement, vous ne pourrez plus accéder à l’outil à partir de janvier.

Les prochains rendez-vous  

du dispositif

Les webinaires 

Présentation de la Coop de la

médiation numérique

11 décembre de 11h à 12h

8 janvier de 14h à 15h

27 janvier de 11h à 12h

17 février de 16h à 17h

Venez (re)découvrir la Coop de la

médiation numérique, outil permettant

d'assurer le suivi de vos

accompagnements au numérique,

ses fonctionnalités et ses

nouveautés.

Je m'inscris

Je retrouve tout le calendrier

Numérique en

Commun[s]

NEC AURA, le 10 décembre

2025

NEC Corse, le 10 décembre

2025

NEC Bordeaux, le 10

décembre 2025 

NEC Metz, le 11 décembre

2025

NEC Martinique, le 12

décembre 2025

https://tally.so/r/nWDMXv
https://lamednum.notion.site/Espace-Coordinateur-Dispositif-Conseiller-num-rique-12ebc9dbd7bf80c0bf91db248404aba5?source=copy_link
https://numerique-en-communs.fr/
https://numerique-en-communs.fr/
https://numerique-en-communs.fr/nec-region-aura-2025/
https://numerique-en-communs.fr/les-nec-locaux-2/
https://numerique-en-communs.fr/les-nec-locaux-2/
https://numerique-en-communs.fr/les-nec-locaux-2/
https://numerique-en-communs.fr/nec-martinique-2025/


📧 Vous souhaitez recevoir nos

communications sur une autre adresse

professionnelle ?

NEC Puy-De-Dôme, le 15

janvier 2026

NEC ALPOSS, le 17 février

2026

Inscrivez-vous

Conseiller Numérique

Cet email a été envoyé à {{ contact.EMAIL }}

Vous l'avez reçu car vous êtes inscrit à notre newsletter.

Se désinscrire

https://numerique-en-communs.fr/les-nec-locaux-2/
https://numerique-en-communs.fr/les-nec-locaux-2/
https://11d898a2.sibforms.com/serve/MUIEAImGplWQnyNyNZaMr4YPx2Hc5cGvPcNpc76179lJ9u_6sxpEKEdSkuPYHwMe8EuTLjf5Vv_ufV0amDJJaG3V9Wdw1yjYMAMRghNFE1On551van1xGD3sogLnCtfOO4N2-66SK3TwxZV8KcHSrgiWQDgQ-Rd9n0BZLAFg5Ja0C6gx6RT9McrLuVBqmMSwPdQ4i_H15r-WkCXh

