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Voici un documentaire spécialement conçus pour vous faciliter vos démarches 
administratives en ligne.

Ils sont conçus pour simplifier chaque étape de vos démarches administratives, 
vous faisant gagner un temps précieux. 



Comment se créer une 
adresse mail ?



Sur Gmail



Double click ici



Cliquer sur le + 



Tapez Gmail dans la 
barre de recherche 



Maintenant appuyer sur la 
touche entrer du clavier



Cliquer sur le premier 
résultat



Cliquer ici



Taper votre prénom 



Taper votre nom de 
famille



Taper ce qui va être 
votre adresse mail



Taper un mot de passe 



Vous pouvez afficher 
votre mot de passe ici





Retaper votre mot 
de passe ici 



Trouver un mot de passe 
à 8 caractères avec des 
lettres et des chiffres 



Pas obligatoire 



Pas obligatoire



Taper votre jour de 
naissance 

Choisir votre mois de 
naissance 



Taper votre année de naissance 



Choisir votre genre



Cliquer ici 



Cliquer ici



Cliquer ici



Descendre en bas de la page Descendre en bas de la page 



Cliquer ici



Descendre en bas de la page Descendre en bas de la page 



Cliquer ici



Terminer



Sur Outlook



Cliquer  ici



Cliquer sur le +



Taper outlook



Appuyer sur 



Cliquer sur le premier 
résultat



Cliquer ici



Taper ce qui va être 
votre adresse mail



Cliquer ici



Tapez ce qui va être votre mot de passe



Afficher le mot de passe



Cliquer ici



Tapez votre prénom 



Tapez votre nom



Choisir votre pays de naissance



Choisir votre jour de naissance





Choisir votre mois de naissance



Taper votre année de naissance

Une fois fini cliquer ici



Cliquer ici



Il faut que la tête de l’animal soit 

du même côté que les doigts 



Maintenant que c’est fait

Cliquer ici



Cliquer ici



Terminer 
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• A quoi ça sert ?

FranceConnect est un dispositif numérique d'authentification 
garantissant l'identité d'un utilisateur aux sites ou applications 
utilisatrices en s'appuyant sur des comptes existants pour lesquels son 
identité a déjà été vérifiée.



Franceconnect utilisable sur de nombreux 
sites :



S’identifier avec FranceConnect



Cliquer ici





Se connecter avec 











Si vous avez oublié votre 
mot de passe 



Se connecter avec 







Se connecter avec 







Se connecter avec 



Pour vous aidez à créer un compte l’identité numérique de La Poste 

Rendez vous sur le site l’identité numérique de la Poste 

Ou 

Taper dans la barre de recherche 







Descendez jusqu’à trouver 
l’image de la diapo suivante 

Descendez jusqu’à trouver 
l’image de la diapo suivante 



Cliquez ici



Une vidéo explicative qui vous 
montre la démarches a suivre 





Taper votre numéro 
de téléphone ici 



Se connecter avec 







Taper votre numéro 
de téléphone ici 





Demande de logement social 
en ligne 
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Documents nécessaire
Avant de commencer ma démarche, je prépare les informations nécessaires :
Entre parenthèses sont indiqués des exemples de justificatifs associés aux informations demandées



Cliquer ici 



Taper ici : « demande de 
logement social »



Appuyer sur la touche 



Cliquer sur le 1er résultat



Cliquer ici pour faire 
votre demande



Cliquer ici pour 
commencer



Taper ici le numéro ou le 
nom de la commune dans 
lequel vous souhaitez 
demander un logement 
social





Maintenant que vous avez choisi la 
commune cliquer ici



Si la commune ne figure 
pas sur le site cliquer ici



Si votre commune ne figure pas sur le site du 
gouvernement et que vous êtes redirigé vers « demande 

de logement en ligne .. »

Première connexion 



Cliquer ici



Taper votre nom



Taper votre prénom



Code postale de votre 
lieu de résidence





Taper votre date de 
naissance



Taper votre adresse mail 

Apres avoir cliquer ici vous allez recevoir un mail de 
confirmation 



Cliquer ici pour activer votre 
compte



Créer un mot de passe conforme en respectant 
les consignes du dessus



Pour finir cliquer ici







Si vous avez déjà un compte sur le site de 
demande de logement en ligne 



Cliquer ici



Entrer vos 
identifiants ici 





Commencer la demande de logement social



Cliquer ici



Entrer les informations demandées 
non grisées 























































Écrire votre profession ici



Exemple 



Choisir votre activité actuelle 



Écrire la date de début 
et de fin d’activité 



Choisir votre catégorie socio-professionnelle 



Exemple 



Si vous avez 
sélectionné que 
vous étiez salarié 
ces rubriques 
s’affiche 

Taper le code postal de 
votre lieu de travail ici 



Si vous avez 
sélectionné que 
vous étiez salarié 
ces rubriques 
s’affiche 

Taper ici la ville de 
votre lieu de travail



Si vous avez 
sélectionné que 
vous étiez salarié 
ces rubriques 
s’affiche 

Taper ici le N°SIRET de votre employeur 



Si vous avez 
sélectionné que 
vous étiez salarié 
ces rubriques 
s’affiche 

Taper ici le département de l’employeur 



Si vous avez 
sélectionné que 
vous étiez salarié 
ces rubriques 
s’affiche 

Cocher la case si vous 
cotisez au 1% logement 



Entrez ici les informations spécifique à 
l’adresse de votre employeur 



Entrez ici le montant des 
ressources mensuels des 
personnes qui vivront dans le 
logement 





Entrez ici le montant de vos 
revenus annuels en fonction de 
l’année indiqué 



Entrez ici les informations 
concernant votre logement actuel



Sélectionner ici le statut de 
votre logement actuel



Sélectionnez ici le nombres de 
pièces principales que dispose 
votre logement 



Tapez ici la surface de 
votre logement 



Tapez ici le nombre d’occupant 
de votre logement 



Sélectionnez ici la catégorie 
de votre logement 



Tapez ici le loyer avec les charges 
de votre logement actuel 



Tapez ici le montant de 
vos aides au logement



Sélectionnez ici le nombre de 
mois qu’il y a sur votre préavis 



Si vous êtes propriétaire d’un logement autre 
que celui que vous habitez cochez ici



Si vous avez coché « oui » 
Entrez les informations demandé 
concernant celui-ci 



Sélectionnez ici le motif de votre 
demande de logement social







Sélectionnez ici le type 
de logement recherché



Cochez ici le nombre de pièce 
principales que vous voulez 



Exemple 



Sélectionnez ici la nature du 
logement recherché



Sélectionnez si vous voulez 
recevoir des informations sur la 
possibilité de devenir propriétaire



Sélectionnez si vous voulez avoir accès 
au rez-de-chaussée



Sélectionnez si vous voulez avoir 
accès à un ascenseur 



Cochez la case si vous voulez que votre 
demande se renouvelle automatiquement 
sur le site internet 



Sélectionnez oui si vous voulez que votre 
demande soit élargie aux villes et quartiers 
proches des choix de localisation 



Cliquez sur le « + » pour ajouté une localisation souhaité du logement 



Cette icone montre que la partie est correctement remplie  

Cette icone montre qu’il manque des informations 



Cliquez sur le « + » 
pour ajouté une 
pièce justificative 





Sélectionnez une 
catégorie de pièce 
justificative



Sélectionnez une 
catégorie de pièce 
justificative 

Cliquez ici pour ajouter une pièce justificative 
que vous avez préalablement numérisée 



















Si votre commune figure sur le site du gouvernement et que c’est votre 
première connexion 

Si vous avez un compte sur FranceConnect vous pouvez passer au prochain titre 











Entrez votre mail ici
Puis cliquez sur « créer mon compte » 





Cliquez sur le lien pour 
activer votre compte



Si votre commune figure sur le site du gouvernement et que vous avez 
déjà un compte 



Cliquez ici pour 
vous connecter 



Identifiez vous avec 
FranceConnect ou avec votre 
compte que vous avez crée 



Commencer la demande



Cliquez ici



Cliquez ici



Choisissez votre genre 

Tapez votre nom 

Tapez votre nom d’usage si différent  

Tapez votre prénom 

Les champs obligatoires sont indiqué par une étoile  *



Taper ici votre numéro 
de sécurité social

Cliquez sur la nationalité 
qui vous correspond 

Tapez votre date de naissance 

Cliquez ici pour ajouter votre carte d’identité 
que vous avez enregistré au préalable sur 
votre ordinateur 

Cliquez ici pour ajouter des 
co-demandeurs 

Cliquez ici pour ajouter des 
colocataires

Cliquez ici pour ajouter un nombre de 
personnes fiscalement a votre charge

Cliquez ici pour ajouter des enfants en garde 
alternée ne figurant pas dans les personnes 
fiscalement à charge Cliquez ici pour ajouter des enfants en droit de 

visite et d’hébergement ne figurant pas dans les 
personnes fiscalement à charge 

Cliquez ici pour ajouter le nombre de 
personnes en situation de handicap qui 
vivront dans le logement 



Tapez ici dans quel quartier souhaitez 
vous faire votre demande 

Cliquez ici pour ajouter un choix de commune 

Cliquez sur « oui » si vous souhaitez élargir votre 
demande à des villes ou quartiers proche de 
votre choix 

Cliquez ici si votre adresse 
actuel se situe à l’étranger 

Votre adresse actuelle



Votre adresse actuelle

Si vous êtes hébergé, Tapez ici 
le nom de la personne ou de la 
structure hébergeante Cliquez sur « oui » si votre adresse postale est 

différente de l’adresse de votre logement 
actuel

Cliquez ici pour continuer la demande 



Tapez ici votre numéro de téléphone 
domicile ou professionnel

Tapez ici votre numéro de 
téléphone portable 

Tapez ici votre adresse mail 

Cliquez ici si vous préférez 
recevoir les réponses par mail 

Cliquez ici si vous préférez 
recevoir les réponses par sms



Tapez ici le mail d’une personne ou d’une 
structure aidante dans votre démarche si 
il y en a une  

Retapez l’adresse mail ici
Tapez ici le numéro de téléphone d’une 
personne ou d’une structure aidante dans 
votre démarche si il y en a une 

Cliquez ici si vous acceptez que la personne 
ou la structure qui vous aide reçoive les 
informations 



Cliquez sur « oui » si vous 
attendez une naissance 



Si vous avez cliqué 
sur « oui »

Cliquez ici pour ajouter le nombre 
d’enfants que vous attendez Tapez ici la date de 

naissance prévue 

Cliquez ici pour ajouter le certificat 
de grossesse que vous aurez au 
préalable scanné 



Cliquez ici si 1 des occupants à besoin d’un 
logement adapté au handicap et à la perte 
d’autonomie 



Si vous avez cliqué 
sur « ajouter un 
questionnaire » 
précédemment Tapez ici la date de 

naissance de la personne 
en situation de handicap

Cliquez sur les cases qui 
correspondent à la 
nature du handicap 

Si la nature du handicap n’est pas 
noté, vous pouvez la taper ici 

Cliquez sur le cercle qui correspond au type de handicap 

Cliquez sur les cases qui correspondent 
aux besoins de la personne 

Cliquez sur le cercle qui correspond à 
la capacité de la personne à monter 
les marches 



Cliquez sur les cases qui correspondent 
aux besoins de la personne 

Cliquez sur le cercle qui correspond au type de handicap 

Cliquez sur le cercle qui correspond à 
la capacité de la personne à monter 
les marches 

Cochez « oui » si la personne à 
besoin d’une tierce personne pour 
l’aider dans son quotidien 

Cochez les équipements 
indispensable dont a besoin 
la personne 

Cliquez sur oui si vous avez des besoins 
particuliers quant à la localisation du 
logement et à son environnement

Cochez oui si le handicap est 
reconnu par la MDPH

Cochez oui si vous êtes en contact 
régulier avec un réfèrent de la MDPH



Cliquez sur oui si vous êtes en contact 
régulier avec un travailleur social

Cliquez sur oui si vous êtes en contact 
régulier avec une association

Cliquez ici pour ajouter la carte d’invalidité 
ou la décision de commission administrative 
compétente préalablement scanner Cliquez ici pour ajouter le jugement de 

tutelle ou curatelle préalablement scanner 

Cliquez ici pour ajouter le justificatif 
des besoins d’adaptation 

Si il y a d’autre besoin non évoqué 
précédemment, tapez les ici 

Si il y a d’autres personnes en 
situation de handicap cliquez ici

Continuer la demande 



Cliquez ici pour sélectionner 
votre situation 



Tapez ici votre profession 

Cliquez sur oui si votre lieu de 
travail se situe en France Tapez ici la ville de 

votre lieu de travail

Tapez ici le code postal 
de votre lieu de travail



Tapez ici le numéro SIRET 
de votre employeur

Cliquez sur « oui » si vous 
êtes en CDD ou en intérim

Cliquez sur « oui » si vous avez vécu une 
période de chômage de plus d’un an Vous pouvez ajouter ici une attestation de 

formation ou un autre justificatif de 
situation

Vous pouvez ajouter ici d’autres 
justificatifs de situation

Cliquez ici pour 
continuer la demande



Si vous avez cliqué sur oui pour la période de 
chômage, tapez sa date de fin ici



Cliquez ici si vous autorisez la récupération 
automatique de votre revenu fiscal Cliquez ici et utilisé vos identifiants 

du site des impôts pour la 
récupération automatique 



Si vous n’avez pas d’identifiant sur le site 
des impôts vous pouvez noter votre 
revenu fiscal de la date indiqué ici 

Vous pouvez ajouter 
votre avis d’imposition ici

Notez ici votre revenue 
fiscal de l’année indiqué 

Vous pouvez ajouter ici votre avis 
d’imposition de l’année indiqué 

Vous pouvez ajouter ici votre 
certificat de l’administration fiscale 

Cliquer ici pour continuer la demande 



Cliquez sur « oui » si vous percevez 
des ressources mensuels



Si vous avez cliqué sur « oui »

Tapez ici votre revenu 
d’activité net

Vous pouvez ajouter une fiche 
de paie de moins de 3 mois ici

Si vous percevez des allocations 
familiales indiquez le montant ici

Vous pouvez ajouter une attestation ici



Cliquez sur une ressource 
que vous percevez 

Indiquez son 
montant ici

Vous pouvez cliquer ici pour ajouter une 
ressource si vous en percevez ou versez 
d’autres

Cliquez ici si vous versez une/des 
pension(s) alimentaire(s) 



Exemple 

Vous pouvez ajouter le justificatif 
de vos ressources ici



Cliquez sur la case qui 
correspond à votre situation

Si vous êtes locataire cliquez sur 
le cercle qui vous correspond 



Si vous êtes hébergé, cliquez sur 
le cercle qui vous correspond 





Si vous êtes « autres » cliquez sur le 
cercle qui correspond à votre situation



Cliquez ici pour sélectionner le nombre 
de pièce de votre logement actuel

Tapez ici la surface habitable 
de votre logement actuel

Cliquez ici pour sélectionner le 
nombre de personnes qui habitent 
dans votre logement actuel

Tapez ici le montant du loyer + charges ou de la 
redevance par mois de votre logement actuel

Tapez ici le montant de votre aide 
personnel au logement si vous en 
percevez une 



Cliquez sur les cases qui 
vous poussent à demander 
un nouveau logement 



Cliquez sur « oui » si vous 
êtes propriétaire d’un 
logement autre que celui 
que vous habitez 

Toutes les pièces justificatives que 
vous pouvez ajouter en fonction de 
votre situation 



Toutes les pièces justificatives que 
vous pouvez ajouter en fonction de 
votre situation 



Cliquez sur le cercles qui correspond au 
logement que vous recherché 

Cliquez sur « oui » si vous souhaitez 
avoir un parking dans le logement 
que vous recherchez

Cliquez sur les cases qui 
correspondent aux nombres de 
pièce principales que vous 
recherchez

Cliquez sur « oui » si vous refusez 
un logement au rez-de-chaussée

Cliquez ici pour choisir le nombre 
de personnes que vous allez loger 

Cliquez sur « oui » si vous refusez 
un logement sans ascenseur 

Cliquez ici si vous souhaitez être averti 
sur la possibilité de devenir propriétaire 

Cliquez ici si vous avez fini de remplir 
votre demande et la soumettre 





Impots.gouv.fr
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Cliquez ici



Cliquez ici



Tapez ici : 
« impots.gouv.fr »



Appuyer sur votre touche entrer



Cliquez ici pour 
vous connecter





Ici votre nom/prénom
Votre numéro fiscale 
Et votre dernière connexion

Cliquez ici pour 
déclarer vos revenu







Cliquez ici pour 
commencer votre 
démarche en ligne 



Cliquez ici pour déclarer 
vos biens immobiliers



Ici le nombre de déclaration 
attendu

Cliquez ici pour 
commencer la 
déclaration de 
biens immobiliers



Caisse d’Allocation Familiale 
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Cliquer ici



Cliquer ici

Cliquez ici 



Cliquer ici

Tapez ici : « CAF »



Cliquez sur le premier résultat 



Connexion CAF 



Cliquer ici



Taper votre numéro 
de sécurité sociale Sinon identifiez vous 

avec FranceConnect



Ceci arrive 
lors de votre 
première 
connexion Cliquer ici



Cliquer ici

Cliquer ici





Simuler ou demander une prestation



Cliquer ici



Cliquer sur la case qui 
vous correspond 



Si vous adoptez ou 
accueillez un enfant



Allocations familiales



Vous arrêter ou réduisez 
votre activité pour vous 
occuper de votre enfant



Faire garder vos enfants



Pension alimentaire



Résidence alterné



1 ou des enfants scolarisés



Etre absent du travail pour 
votre enfant (maladie, 
handicape, accident)



Proche aidant



Complément de ressources 
Pas de travail 
Faible revenue activité



Complément de ressources 
Faible revenue activité



Financer la formation BAFA



Aide pour payer le loyer



Aide au logement versé 
directement au propriétaire 



Permet de compléter votre 
dossier de demande d'aide 
au logement lorsque vous 
louez votre logement



Financer partiellement 
votre déménagement



Financer les travaux de votre 
résidence principale
Vous devez bénéficier de prestations 
familiales, avoir au moins un enfant à 
charge



Signaler à votre Caf la 
renégociation de votre prêt si vous 
percevez déjà une aide au 
logement.



Vous êtes assistant(e) maternel(le)
vous souhaitez améliorer votre 
logement pour mieux y accueillir 
les enfants.



Financer une partie des dépenses 
liées à l'éducation et aux soins à 
apporter à votre enfant 
handicapé.



Complément de ressources 
avec l’AAH



Vous vous occupez d’un proche 

en situation de dépendance ou 
de handicap et vous voulez 
percevoir l'Ajpa



Votre enfant de moins de 25 ans 
est décédé.
Vous êtes en possession d'un acte 
d'enfant sans vie ?



Exemple

Vrai demande



Exemple

Simulation 



Exemple de simulation 
Exemple



Exemple



Exemple



Exemple



Exemple



Exemple



Exemple



Exemple



Exemple



Exemple



Exemple



Exemple

Télécharger ici



Déclarer un changement



Cliquer ici
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Pour toutes les demandes pensez à apporter vos codes pour vous connecter à 
l’ANTS

- Vos identifiants du site de l’assurance maladie 

- OU  Vos identifiants du site des impôts 

- OU vos identifiants de l’Agence Nationale des titres sécurisés 

- OU l’application l’identité numérique la poste 

- OU l’application YRIS

A Noter : que pour les démarches lier à l’immatriculation, il est nécessaire de se 
connecter avec FranceConnect 



Liste documents nécessaires 
Pour vendre ou donner son véhicule :

Pour refaire votre carte grise : 

Acheter ou recevoir un véhicule : + 

Changer l’adresse de votre carte grise :

Obtenir une fiche d’identification de votre véhicule : 

+ code de cession
Ou numéro et date 
certificat 
d’immatriculation (CI) 



Liste de documents nécessaires 

Renouvellement du permis de conduire : 
- Une photo-signature numérique, une pièce d’identité (au format numérique), un justificatif de 
domicile (au format numérique), une adresse mail ou un numéro de téléphone.

Renouvellement ou perte passeport/carte d’identité :
Pour un majeur / carte encore valide ou périmé de moins de 5 ans : 

Votre carte d’identité, une photo d’identité de moins de 6 mois conforme aux normes, un justificatif de 
domicile si vous avez fait une pré-demande : n° de pré-demande et/ou le QR code obtenus à la fin de la démarche (il est 
conseillé d'imprimer le récapitulatif de pré-demande)

Pour un mineur / carte encore valide ou périmé de moins de 5 ans :

Carte d'identité, photo d'identité de moins de 6 mois et conforme aux normes, pièce d'identité du parent 
qui dépose la demande, justificatif de domicile, si vous avez fait une pré-demande : n° de pré-demande et/ou le QR 
code obtenus à la fin de la démarche (il est conseillé d'imprimer le récapitulatif de pré-demande)



Renouvellement ou perte passeport/carte d’identité :

Pour un majeur / carte périmé depuis plus de 5 ans 

Vous avez un passeport valide ou périmé de moins de 5 ans :

Votre passeport, votre carte d'identité, 1 photo d'identité de moins de 6 mois et conforme aux normes, 

1 justificatif de domicile, si vous avez fait une pré-demande : n° de pré-demande et/ou le QR code obtenus à la fin 
de la démarche (il est conseillé d'imprimer le récapitulatif de pré-demande)

Vous n’avez pas de passeport valide ou périmé de plus de 5 ans : 

Votre carte d'identité, 1 photo d'identité de moins de 6 mois et conforme aux normes, 1 justificatif de 
domicile, vérifiez si l’état civil du lieu de naissance est dématérialisé. Si ce n'est pas le cas, il faut fournir un acte de 
naissance (copie intégrale ou extrait avec filiation) de moins de 3 mois. 

Justificatif de nationalité française si vous vous trouvez dans une situation particulière (naissance à l'étranger de 
parents nés à l'étranger par exemple)

• Si vous avez fait une pré-demande : n° de pré-demande et/ou le QR code obtenus à la fin de la démarche (il est conseillé 
d'imprimer le récapitulatif de pré-demande)

Liste de documents nécessaires 



Pour un mineur / carte périmé depuis plus de 5 ans 

L’enfant à un passeport : 
Si vous avez fait une pré-demande : n° de pré-demande et/ou le QR code obtenus à la fin de la démarche (il est conseillé 
d'imprimer le récapitulatif de pré-demande)

Photo d'identité de moins de 6 mois et conforme aux normes, pièce d'identité du parent qui dépose la demande, 1 
Justificatif de domicile, passeport valide ou périmé depuis moins de 5 ans, si le passeport est plus ancien, 
vérifiez si l'état civil de votre lieu de naissance est dématérialisé. Si ce n'est pas le cas, il faut fournir un acte de naissance de 
moins de 3 mois. Justificatif de nationalité française si vous vous trouvez dans une situation particulière (naissance à 
l'étranger de parents nés à l'étranger par exemple)

L’enfant n’a pas de passeport : 
Photo d'identité de moins de 6 mois et conforme aux normes, Pièce d'identité du parent qui dépose la 
demande, 1 justificatif de domicile, Vérifiez si l’état civil du lieu de naissance est dématérialisé. Si ce n'est pas le cas, il 
faut fournir un acte de naissance (copie intégrale ou extrait avec filiation) de moins de 3 mois.

Justificatif de nationalité française si vous vous trouvez dans une situation particulière (naissance à l'étranger de 
parents nés à l'étranger par exemple)

Si vous avez fait une pré-demande : n° de pré-demande et/ou le QR code obtenus à la fin de la démarche (il est conseillé 
d'imprimer le récapitulatif de pré-demande)

Liste de documents nécessaires 



Cliquer ici 



Cliquer ici



Cliquer ici
Et taper : « ANTS »



Appuyer sur 
la touche 



Cliquer sur le 
premier résultat



Cliquer ici 





Faire vos demandes 



Tout ce qui concerne le 
véhicule



































Renouvellement ou perte 
du permis de conduire







Renouvellement ou perte 
carte d’identité et passeport



+ 18 ans





- 18 ans
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Liste de documents à fournir

Commander une carte vitale
-photo d’identité

-1 pièce d’identité

Commander une carte européenne d’assurance maladie 
- Aucun document à fournir 

Déclarer la perte ou le vol de la carte vitale
- 1 Photo d’identité

- 1 pièce d’identité 



Déclarer un accident causé par un tiers
- Les circonstances de l’accident 

- La nature et le siège de ses blessures 

- Les parties en causes 

- 1 photocopie des documents justifiant vos dépenses de soins

Faire une demande de complémentaire santé solidaire 
Pour les ressources du foyer déclarés ( pour toute personne du foyer quel que soit son âge) 

- Avis d’impôts ou avis de situation déclarative à l’impôt 

- Avis de taxe foncière, de taxe locale d’habitation 

Si vous avez résidé à l’étranger au cour des 12 derniers mois 

- Justificatifs de situation discale et sociale du pays 

Si vous avez demandé le RSA et/ou si un des membres de votre foyer à plus de 18 ans et moins de 25 ans et fait une demande de RSA 
jeune ou bénéficie du RSA jeune 

- L’attestation de ressources présumées inférieurs au montant forfaitaire du RSA, délivrée par la CAF ou la MSA (pour le demandeur du 
RSA uniquement)

Liste de documents à fournir



Demander le remboursement d’un transport personnel
- Demander le remboursement d’un transport personnel 

- Prescription médicale de transport (cerfa n°11574)

- Si nécessaire, prescription médiale de transport avec demande d’accord préalable (cerfa n°11575)

- Justificatif de paiement, c’est-à-dire selon votre mode transport, soit une facture du transporteur, soit un état de vos frais 
(formulaire cerfa n°11162) avec les titres utilisés (justificatifs de transport, péages…) 

A noter que ce formulaire concerne le véhicule personnel et/ou transport en commun. Pour les frais en taxi conventionné, en 
VSL ou en ambulance, adressez à l’assurance Maladie la prescription médicale et la facture

Inscrire votre enfant sur la carte vitale de l’autre parent 
- La copie du livret de famille (ou l’extrait acte de naissance de l’enfant ) 

Eventuellement une copie du document attestant que vous êtes tuteur de l’enfant ou que vous l’avez recueilli

Liste de documents à fournir



Liste de documents à fournir 
Demander une pension d’invalidité 
- Dernier avis d’impôts sur le revenus ( ou avis de situation déclarative) 

- Carte d’identité ou passeport (ou toute autre pièce justificative d’état civil et de nationalité) + titre de séjour si vous êtes
étranger 

- Notification de rente si vous avez une rente pour accident du travail/maladie professionnelle 

- Notification de pension si vous avez une pension d’invalidité versée par un autre régime que le régime général 

- Notification de pension + décision de la commission de réforme si vous avez une pension militaire

Faire ou révoquer un procuration en ligne 
- Aucun document nécessaire



Demander un remboursement de soins à l’étranger 

- Les factures acquittées et détaillées des prestations dispensées (prestations de soins, hospitalisation, etc.).

- Les preuves de paiements (tickets de carte bancaire, extraits de compte bancaire mentionnant le débit des sommes payées, 
reçus divers, etc.).

- Les prescriptions médicales (pour les soins de pharmacie, matériel médical, soins paramédicaux, etc.).

En cas de soins programmés avant le séjour : 

- Joignez l'autorisation préalable de prise en charge délivrée par la Caisse d'Assurance Maladie (formulaire S2, autorisation de 
dialyse, DA1, etc.).

En cas de détachement professionnel :

- Joignez l'avis de mission professionnelle ou l'attestation de détachement délivrée par la Caisse d'Assurance Maladie.

Si vous avez plus de 10 documents à joindre, il n'est pas possible d'utiliser le téléservice.

Complétez le formulaire disponible sur le site dans la rubrique « demander un remboursement de soins à l’étranger » pour 
l'envoyer à la Caisse d'Assurance Maladie par voie postale.

Vous pouvez également prendre rendez-vous avec la Caisse d'Assurance Maladie pour qu'une personne vous aide dans la 
constitution de ce dossier.

Liste de documents à fournir



Cliquer ici



Cliquer ici 



Cliquer ici



Cliquer ici



Cliquer ici



Taper votre mot de passe 

Si vous avez oublié votre 
mot de passe cliquez ici 

Le code de sécurité à 6 chiffres qui vous sera 
envoyé sur votre adresse mail validée et 
enregistrée sur votre compte ameli

Ce code de sécurité ne sera valable que 15 minutes 
et vous permettra de définir un ordinateur comme 
étant le votre (= ordinateur de confiance)





Cliquer ici



Voir les paiements 
effectuer ou reçu 





Relevé de 
paiement par mois 





Relevé des prestations 
prises en charge cette 
année















Renouveler sa 
carte vital





Demander une carte 
européenne 
d’assurance maladie





Perte ou vol de la 
carte vital





Si quelqu’un vous a 

causé un accident 





Demander une 
Complémentaire 
santé solidaire





Se faire rembourser un 
transport personnel 
Sur prescription du 
médecin





Mettre vos enfants 
sur la carte vital de 
l’autre parent





Pension d’invalidité





Permettre à une 
personne de votre choix 
d’effectuer une démarche 

ou d’obtenir une 

information sur votre 
dossier à votre place 
Valable 1 mois





Remboursement de 
soins à l’étranger





Suivie de votre commande 
de carte vitale





Suivie de votre avis de 
votre arrêt de travail





Délais de traitement de 
votre caisse d’assurance 

maladie





Pour télécharger une 
attestation de droits





Pour télécharger une 
attestation de paiement 
d’indemnités journalières





Télécharger vos 
relevés mensuels





Télécharger vos 
relevé fiscal





Déclarer un changement 
d’adresse postale





Déclarer un 
nouveau-né





Si vous avez changé vos 
coordonnées bancaires





Si vous avez changé 
votre nom d’usage





Pour échanger avec un 
conseiller de l’assurance 

maladie








