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Interne

l. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et
financiere et quels liens avec la
médiation numérique ?

* Présentation des missions de la Banque

de France
e Quisont les acteurs ?

Il. Outils et ressources mobilisables

 Banque de France : offre multi-canal,
EDUCFI, formations spécialisées
* Les Bons Clics

lll. Tétmoignages et retours d’expérience

* Points Conseil Budget
* CCAS de Montpellier
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiere et quels liens avec la médiation numérique ?

LES ACTIONS DE LA BANQUE DE FRANCE

Services publics d’inclusion financiere

MARK BEGUERY
DIRECTEUR DES SERVICES AUX PARTICULIERS
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiere et quels liens avec la médiation numérique ?

LA BANQUE DE FRANCE EST AU CCEUR DES DISPOSITIFS
D’INCLUSION FINANCIERE

LA BANQUE DE FRANCE VOUS INFORME
ET VOUS AIDE

» Elle informe et accompagne les particuliers en  oaweLamaouecerance
matiere d'inclusion financiere . @) P

Ay lund au v
Conuuitez-Nous POour ke NOrares ProcTs

> Doandl | PAR TELEPHONE
Plus de 3,8 millions de personnes informées et i g S
accompagnées en 2022 DE NOUS (B hmmlermaiia.
JOINDRE

= SUR NOTRE S.l_‘l’E INTEHNET
» Pour:

- déposer un dossier de surendettement
- Exercer un droit d'acces aux fichiers d'incident \ (W) e
- Service Infobanque-assurance : poser une

question sur une problématique bancaire
(comptes, frais, moyens de paiement...) ou

4

’

LES CONSEILLERS DE LA |

d'assurance BANQUE DE FRANCE SONT

- Deéposer une demande de droit au compte LA POUR VOUS AIDER.
- Avoir une 1¢ information sur le microcredit 3414 v
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiere et quels liens avec la médiation numérique ?

L’'OBSERVATOIRE DE LINCLUSION BANCAIRE (OIB)

P |l est présideé par le Gouverneur de la Banque de France

» La direction des services aux particuliers de la Banque de France en assure le
secretariat

P |l réunit des acteurs nationaux de I'inclusion financiére: associatifs, bancaires et publics

» Sa mission : suivre les pratiqgues des établissements de crédit en matiére d’inclusion

v

financiere, en particulier a 'égard des populations financiérement fragiles
- Droit au compte

- Detection des clients financiérement fragiles / plafonnement des frais/ Offre spécifique
clientéle fragile (OCF

- Fichiers d'incidents
- Surendettement
- La dynamique partenariale mise en place pour accompagner les clients fragiles

BarsCpLE D FRancE

P Collecte de données et analyse
» Publication d’'un rapport annuel et de préconisations

CONSEILLER
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiere et quels liens avec la médiation numérique ?

LES CONSEILS DEPARTEMENTAUX D’INCLUSION
FINANCIERE (CDIF)

P Lieu de concertation entre les acteurs locaux de l'inclusion financiere sur tous les sujets
d’inclusion financiéere

P Au niveau départemental, dans tous les départements métropolitains

»Le CDIF est présidé par le directeur départemental de la Banque de France et le
secrétariat est assuré par le correspondant inclusion financiere (CORIF)

P Les objectifs des CDIF:
- Etre le relais de terrain de 'OIB
- Etre un capteur local des préoccupations et attentes en matiere d’'inclusion financiére

- Mieux faire connaitre les services de la Banque de France a destination des
particuliers et des travailleurs sociaux

- Favoriser la coopération au bénéfice des personnes en difficultés financieres

CONSEILLER
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiere et quels liens avec la médiation numérique ?

UN CORRESPONDANT INCLUSION FINANCIERE (CORIF)
DANS CHAQUE DEPARTEMENT

P Contact privilegié des travailleurs sociaux, des bénévoles d'associations d'aide aux personnes
en difficultes et des membres des CDIF

P Pour toute question ou de besoin de contact sur des cas individuels relatifs a :
- La procédure de surendettement
- La procedure de droit au compte
- Les fichiers d’incidents
- Le plafonnement des frais bancaires ou I'offre clientele fragile
- Les questions de réglementation bancaire ou d’assurance

- Le microcrédit

2 PAR COURRIEL

: @banque-france.fr
© (XX : n° du département)

Contacter le

< L 4 ” CORRESPONDANT
- INCLUSION
. FINANCIERE ~ 1 3414 dites « CORIF »
de votre “3'|  dulundi au vendredi de 8h a 18h
département L Prix d’'un appel local

CONSEILLER
NUMERIQUE
France

Interne services



I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiere et quels liens avec la médiation numérique ?

LA PROCEDURE DE DROIT AU COMPTE

P Procédure gratuite, géré par la Banque de
France

P Le droit a 'ouverture d'un compte de deépdt

est reconnu a toute personne domiciliée en . Evoluton mensuele des désinatons e ke

France ou, si elle nagit pas pqour des besoins .

Professionnels, dans un autre Etat membre de o

'UE, a toute personne physique de nationalité  |..

francaise, ainsi qu'a toute personne morale 25

domiciliee en France (L. 312-1 CMF) o

P Lorsqu’elles sont dépourvues dun tel e e e aw  e aa Seene one e e
compte, ces personnes peuvent solliciter la e

BDF pour qu'elle designe un eétablissement
tenu d ouvrir un compte

P 'établissement désigné lui donnera acces
gratuitement aux services bancaires de base
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiere et quels liens avec la médiation numérique ?

LE TRAITEMENT DES SITUATIONS DE SURENDETTEMENT
1/2

» Procédure gratuite eren

Sttuation lmémedlablensnt compromisa scdvabliits tot

» Elle s'adresse aux particuliers, de bonne
foi, qui malgré leurs efforts, n'arrivent plus

Actualization des oréances — Dbsenations

a faire face a leurs defttes w%m I ‘
> | eXxiste une commission de > -~ ot |
surendettement par département dont le g
secrétariat est assuré par la Banque de o
France b J
- it l
| CONSEILLER
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiere et quels liens avec la médiation numérique ?

LE TRAITEMENT DES SITUATIONS DE SURENDETTEMENT
2/2

Evolution mersuelle des dépits de dossiens en e
700
5 000
5000
Fanwer Eéwrber bdary Brri] Ml [T Juibat Aot Septembre Octobee  Novembre Décembre
anavave MY — 001 03T m— 0T
Diépdils die dossiers de surendeliement
donmées anmuelies 201 0-2022 {en uniés)
250 000
200 000
150 000
—
1000 DO \-ﬁ
50 000
0L pu) 13 aL3 1. a0 2016 a1 18 15 020 ot an
—EeThE 22 AL — o
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LA GESTION DES GRANDS FICHIERS D’INCIDENTS

|| existe 2 grands fichiers dont Banque de France s’est
vu confier |la gestion

»Le Fichier national des Incidents de
remboursement des Creédits aux Particuliers (FICP):
Il recense les personnes rencontrant des difficultés pour
rembourser leurs crédits ainsi que les personnes
bénéficiant d'une procédure de traitement d'une
situation de surendettement

P Le Fichier Central des Cheques (FCC) : il recense
les personnes ayant émis des chéques sans provision,
frappées d'une interdiction d’émettre des chéques, et
les personnes dont la carte bancaire a été retirée pour
usage abusif

Interne

I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiere et quels liens avec la médiation numérique ?

FOCC = Flux d'inscriptions mensuels
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiere et quels liens avec la médiation numérique ?

LE SERVICE INFO BANQUE-ASSURANCE

P Au travers du service Info-Banque Assurance, la Banque de France a pour mission d'apporter
a tous une information adaptée sur la réglementation et les pratiques bancaires et assurantielles
les plus courantes

» Fournir un premier éclaira%e au demandeur sur les problemes qu’il rencontre, afin de Iui en
donner une meilleure compréhension

[Appéarter des indications sur les actions a mener ou linterlocuteur adéequat a saisir pour les
resoudre

P Exemples concrets :

- que faire quand on voit un paiement sur son compte dont on est pas a l'origine ?
- connaitre les regles applicables en matiere de frais bancaires

- connaitre les regles d’'ouverture d'un livret bancaire

- savoir que faire en cas de litige avec son assureur ou son banquier

- qui contacter pour solliciter un microcredit ?

CONSEILLER
NUMERIQUE
France
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiere et quels liens avec la médiation numérique ?

INFORMER SUR LE MICROCREDIT ET LE PROMOUVOIR

e P 3 * Pl D AN | ATGSRN

P Solution de financement qui s’adresse aux personnes exclues du systeme ) ) "
bancaire classique du fait d'une insuffisance de revenus et/ou d'une situation Annuaire du microcredit
de précarité sociale, pour financer un projet de retour a I'emploi ou de
création/reprise d’entreprise

P |l v a deux types de microcredit : personnel et professionnel — . Auvergne-Rhne-Alpes

————— Choisir le département
> Le bénéficiaire est accompa%né par une association ou un réseau ppernea A ©
d’accompagnement au microcredi e )

Cartre Vel duloire ~ A3-Abar ﬂ'
» La Banque de France: o ’
- Informe sur le microcrédit e °
- Met a disposition un annuaire des acteurs du microcrédit sur son site e

Internet e s s

- Oriente vers des acteurs accompagnants au microcrédit - _ °
- Organise les rencontres et le prix du microcrédit S

dhzer

.. , T - e °
P Des agents de la Banque de France sont en mécénats de compétence ou
bénevoles dans des associations ou structures d’accompagnement au

microcrédit

hitps:{iwww bangue-france frifrla-votre-senvice/particuliers/annuaire-microcredit

CONSEILLER
NUMERIQUE
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiere et quels liens avec la médiation numérique ?

INFORMER ET COLLECTER DES DONNEES SUR LA
DETECTION DE LA FRAGILITE FINANCIERE, LE
PLAFONNEMENT DES FRAIS ET L'OFFRE SPECIFIQUE 1/4

» Les banques ont I'obligation de détecter leurs clients financiérement fragiles. Deux types de critéres
sont définis par le Code monétaire et financier:

Critéres REGLEMENTAIRES Critéres MODULABLES
fixés par les banques

+  Inscription depuis plus de 3 mois consécutifs au fichier central des chéques (FCC) Existence d'irrégularités de fonctionnement du compte ou d'incidents de paiement ainsi
que de leur caractére répeté constaté pendant trois mois consécutifs et en particulier

lorsque leur nombre est supérieur ou égal a cing au cours d'un méme mois

+  Dépot dun dossier de surendettement, déclaré recevable par la commission de +
surendettement Montant des ressources portées au credit du
= le client est alors fragile pour toute la durée de son inscription au FICP compte.

o
Eventuellement - tout £lément dont la banque aurait connaizsance, et qu'elle estime de nature &
occasionner des incidents de paiement, notamment les dépenses portées au débit du compte

=Le client est considéré comme éfant en situation de fragilité financiére pour une durée
minimale de trois mois

P Des critéres supplémentaires peuvent étre mis en place volontairement par les banques

| CONSEILLER
NUMERIQUE
France
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiéere et quels liens avec la médiation numérique ?

Interne

INFORMER ET COLLECTER DES DONNEES SUR LA
FINANCIERE,
PLAFONNEMENT DES FRAIS ET LOFFRE SPECIFIQUE 2/4

Clients fragiles dans les établissements teneurs de comptes de déepot

DETECTION

DE LA

au 31 décembre (en unitss)

FRAGILITE
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2021

Bandaficiaires de 1I"offre spacifique an 37 décembre
et taux d equipement des personmes fragiles (nomibre en unites © taux en %)
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LE

Criteres de détection des clients fragles identifiés en 2022
dans les etablissements teneurs de comptes de dépdt
e %o des détections)

Fichier centril des cheques (FCC
ot surendatbernant

Autres erities
3
5 ircidertts sur un mois
et ressaunes
ncidents sur 3 mois 44
ot resoiurces
B
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiere et quels liens avec la médiation numérique ?

INFORMER ET COLLECTER DES. DONNEES . SUR LA
DETECTION DE LA FRAGILITE FINANCIERE, LE
PLAFONNEMENT DES FRAIS ET LOFFRE SPECIFIQUE 3/4

» Les conséquences de la détection de la fragilité financiére:

La banque doit proposer a
son client la souscription
de loffre clientéle fragile

La banque prévient son Plafonnement
client qu’il est détects automatique des frais
comme fragile d'incidents & 25 euros par . ) e
financidrement mois (le client n'est p s oblige
o'y souscrire)

CONSEILLER
NUMERIQUE
France
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiéere et quels liens avec la médiation numérique ?

INFORMER ET COLLECTER DES DONNEES SUR LA
DETECTION DE LA FRAGILITE FINANCIERE, LE
PLAFONNEMENT DES FRAIS ET UOFFRE SPECIFIQUE 4/4

» La difféerence entre plafonnement des frais d’incidents et offre spécifique clientéle
fragile :

Le client est détecté fragile financiérement par sa bangue

_ Plafonnement des frais Offre clientéle fragile

Action du titulaire du EAVEES SOUSCRIPTION DE L'OCF
compte : Mise en place automatique a la Signature d'un contrat dédie
[ détection de la fragilité par sa
Lo bangue

Les frais d'incidents 25 euros par mois 20 euros par mois et 200 euros par
bancaires sont limités & -

Frais d'incidents -  Agios/ intéréts débiteurs

bancaires qui ne sont - Frals de gestion de "autorisation de découvert
pas limités : - Frais de saisie administrative a tiers détenteur
-  Frais de saisie attribution ou conservatoire

an maximun

CONSEILLER
NUMERIQUE
France
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiéere et quels liens avec la médiation numérique ?

Inclusion financiere et liens avec la
meédiation numérique
WeTechCare

CONSEILLER
NUMERIQUE
e France
nterne Y sery ices



Une en France et en Belgique
sur I'inclusion numérique

+100 +1M 3

Missions de conseil aupres de De personnes accompagnées sur le Plateformes qui ont trouveé leur place
collectivités, opérateurs, entreprises. numerique via N0s programmes. dans le monde social.

-
P
QUE .
POSTALE  [olz0ls[:)

1 MILLION ZJBoNscLics

ATLANTIQUES

A o 1 MILLION —
Lo 7,.,"3- 1 MILLION N

~
ALLOCATIONS

FAMILIALES DE PERSONNES

ACCOMPAGNEES !

{Assurance

Declic
Retraite
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Interne

+13K

Structures sociales utilisatrices de
notre plateforme Les Bons Clics.

L ——r)
s Bruxelles 7{ P Allen
Bournemoth ® 8 Colione
t Blile 32 . 4 igh
pppppppp A 4 Lelgique

rancfort-sur-le-Main
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o Lux # ur
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n

Un lien fort et historique avec le

Un lien privilégié avec
certains
acteurs sociaux

0\;" -R 6%
[ f@ %\ “l
| |
\ /
< <
Dangrs?

pimms
mediation

VVOUS RELIER AUX SERVICES ESSENTIELS

FALL

o)}
Les Missions Locales

CRESUS®

DES CHAMBRES REGIONALES
DU SURENDETTEMENT SOCIAL
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Un depuis le lancement de WTC,
en appui des projets structurants de I'association

MINISTERE EX L E!
DU TRAVAIL, MINISTERE | PREFETE,
DU PLEIN EMPLOI DE LA SANTE DE LA REGION
E;I' DE L'INSERTION ILE':' PE LA PREVENTION NOUVELLE-AQUITAINE
Soutien aux projets Soutien au projet : .
g PTo) Pro) Soutien au projet
Défi Insertion Les Bons Clics Le Déclic
& Les Bons Clics Pro via le Plan Pauvreté
Partenaire privilégie pour le deploiement de
[ Sehaint des programmes d'inclusion numérique dans les

NUMERIQUE
France
services

territoires grace au Conseil et Les Bons Clics e CONSEILLER
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Une D GEIGEER ELEL LG reconnue dans l'inclusion
numeérique

+4M +65K

Consultations de nos ressources Aidants numeériques utilisateurs de
pédagogiques depuis 2017 notre plateforme Les Bons Clics

oows cucs

Espace apprenant

Consulf

Possibilité de creer un
espace apprenants
personnalisé sur Les Bons
Clics pour développer des
modes d'apprentissage
autonomes / hybrides.

Interne
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Interne

Les services financiers font partie des secteurs les plus

en pointe sur la

La mutuelle en ligne Alan atteint les 100 000
clients

Les banques musclent leurs
applications mobiles

Qonto passe la barre des 150 000 clients
professionnels

Les néobanques poussent les établissements
traditionnels a innover

Paiement par smartphone : 'application Lydia cartonne
aupres des jeunes

Sources : Ifop, “Les Frangais, leur banque, leurs attentes”, 2021

2/3

des Francais ont téléchargé 'application de
leur banque

2/3

des Francais consultent au moins une fois par
semaine le site de leur banque

CONSEILLER
NUMERIQUE
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Interne

Cette numérisation présente des avantages,
mais a des services essentiels

Avantages pour les utilisateurs Points de vigilance

Gain de temps 52%

Moins de déplacements en agence, opérations financieres o '
instantanées, démarches administratives allégées. des personnes agées de plus de 65 ans n'ont pas
téléchargé 'application de leur banque

34%
des Frangais n'ont pas téléchargé d'application du
tout en 2020

35%
des Francais ne sont pas a |'aise pour effectuer des
démarches en ligne

Economies
Opérations payantes en agence remplacées par des
équivalents gratuits en ligne, frais réduits.

Acces a l'information
Informations financiéres disponibles en quelques clics
partout et tout le temps.

Autonomie
Services facilitant une meilleure gestion budgétaire
(alertes, applications de gestion de budget).

CONSEILLER
NUMERIQUE
e France
Sources : Ifop, 2021 / Barométre numérique, Credoc, 2021 services



Interne

Une autour du théeme de I'inclusion
financiere par le numérique

® 20 octobre 202
PiloteBudget et Pilote Dépenses: 2

applications gratuites et anonymes
pour gérer son budget

Gestion budgétaire

Le numérique dans la lutte contre
le surendettement

Surendettement

Accompagner ses publics sur
Leboncoin : I'exemple du
Numéripdle de Bras-sur-Meuse

Achats en ligne

Financement participatif :
comment Former les personnes
éloignées du numérique ?

Financement participatif

Comment Former vos publics aux
arnaques en ligne ?

Prévention de la fraude

IMmpofts
.gouv

@7 avril 2022

Guider vos publics dans leur
déclaration de revenus en ligne

N . CONSEILLER
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiéere et quels liens avec la médiation numérique ?

Acteurs bancaires et services de paiement
&
Acteurs de I'accompagnement a lI'inclusion bancaire
et numérique

CONSEILLER
NUMERIQUE
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiéere et quels liens avec la médiation numérique ?

(Ki FOCUS : COMPTES DE PAIEMENT/COMPTES DE DEPOT

Les comptes de paiement

= NiCKEL Shine
Financiére des Polements
i Electranigues (FPE)
= .
, 0 Lydia
swile
Qonto
Olinda & Dnyiimg

treezor

Exempies — Iste non exhaustive

CONSEILLER
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I. Qu’est-ce que l'inclusion bancaire et financiere et quels liens avec la médiation numérique ?

Ki EN RESUME : COMPTE DE PAIEMENT VS COMPTE BANCAIRE

Etablisseme
nt teneur de
compte

Droit au
compte

BANCGUE DE FRANCE

EUROSYSTEME
Inter...

Article L. 314-1 du CMF

Etablissement de paiement (qui ne peut ouvrir qu'un compte
de paiement, conformément a l'article L. 522-4 du CMF), mais
aussi :

Emblissement mennaie électronique (selon agrément ACPR)
Etablissement de crédit

Signature d'un contrat-cadre de services de paiement (art L.

314-12 du CMF)

Le compte de paiement ne peut étre utilisé que pour la
réalisation de services de paiement (définis a larticle L. 314-1
du CMF), notamment :

le versement et le retrait d'espéces sur un compte de paiement ;
lexécution des opérations de paiement associées a un compte
de paiement : les prélévements, paiements effectués avec une
carte de paiement, les virements (y compris les ordres
permanents) ; I'émission d'instruments de paiement (carte
bancaire) etc.

Pas de chéquier ni de découvert.

Des opérations simples (ex : impression RIB, dépdts d'espéces,
encaissement chéque etc.), possibles dans le cadre d'un compte
bancaire, peuvent &tre soumises a condition ou & une tarification
spécifique dans le cas d'un compte de paiement.

Si le demandeur dispose uniquement d'un compte de paiement : le

recours a la procédure de droit au compte possible.

_ Compte de paiement Compte de dépot (« compte bancaire »)

Article L. 312-1 du CMF

Ouvert auprés d'un établissement de crédit

Signature d'une convention de compte de
dépdt (article L. 312-1-1, | du CMF)

Un compte de dépdt peut &tre ufilisé

- pour la réalisation de services de paiement
(definis a l'article L. 314-1 du CMF)

- Et pour disposer de I'ensemble des autres
services de banque (ex @ moyens de
paiement tels quun chéquier, decouvert
autorisé, accés au crédit, épargne etc.)

Une personne doit Etre dépourvue de compte de
dépdt en France pour pouvoir bénéficier de la
procédure de droit au compte.

CONSEILLER
NUMERIQUE
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Interne

WeTechCare travaille avec de nombreux acteurs pour

LG L inclusion financiere par le numeérique

0 @5 ile de
BANQUE 4 France
POSTALE —

. < BNP PARIBAS

A % PERSONAL FINANCE

= NiCKEL

Accompagnement

CRESUS®
Fmances S

& P(" RENDETTEMENT SOCIAL

pimms
mediation

VOUS RELIER AUX SERVICES ESSENTIELS

CREDIT MUNICIPAL
DE PARIS

MODERNE DEPUIS 1637
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Il. Outils et ressources mobilisables

Banque de France : offre multi-canal,
EDUCFI, formations spécialisées et portail
de ressources

CONSEILLER
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Il. Outils et ressources mobilisables

(

MISSION EDUCFI COORDONNEE PAR LA BANQUE DE FRANCE, OPERATEUR
NATIONAL DEPUIS 2016 EN MATIERE DE STRATEGIE
D'EDUCATION FINANCIERE ET BUDGETAIRE DE TOUS LES PUBLICS

& N & N ( N &
Développer les
compétences a
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Il. Outils et ressources mobilisables

DES RESSOURCES SUPPLEMENTAIRES DANS LE CADRE DE NOS MISSIONS EDUCFI
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Il. Outils et ressources mobilisables
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Il. Outils et ressources mobilisables

Les Bons Clics : ressources, articles et
webinaires
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lll. Témoignages et retours d’expérience

Témoignage Marion Gueguen
et Yohan Klahn
CCAS de Montpellier
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