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I. Qu’est-ce que l’inclusion bancaire et 
financière et quels liens avec la 
médiation numérique ?
• Présentation des missions de la Banque 

de France
• Qui sont les acteurs ?

II. Outils et ressources mobilisables

• Banque de France : offre multi-canal, 
EDUCFI, formations spécialisées

• Les Bons Clics

III. Témoignages et retours d’expérience

• Points Conseil Budget
• CCAS de Montpellier
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Inclusion financière et liens avec la 
médiation numérique

WeTechCare
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Une association pionnière en France et en Belgique
sur l’inclusion numérique

+100
Missions de conseil auprès de 

collectivités, opérateurs, entreprises.

+1M
De personnes accompagnées sur le 

numérique via nos programmes.

3
Plateformes qui ont trouvé leur place 

dans le monde social.
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Un lien privilégié avec 
certains

acteurs sociaux

Un lien fort et historique avec le monde social

+13K
Structures sociales utilisatrices de 
notre plateforme Les Bons Clics.
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Partenaire privilégié pour le déploiement de 
programmes d’inclusion numérique dans les 
territoires grâce au Conseil et Les Bons Clics

Un soutien de l’Etat depuis le lancement de WTC,
en appui des projets structurants de l’association

Soutien aux projets
Défi Insertion

& Les Bons Clics Pro

Soutien au projet
Les Bons Clics

via le Plan Pauvreté

Soutien au projet
Le Déclic
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Une expertise pédagogique reconnue dans l’inclusion 
numérique

+4M
Consultations de nos ressources 

pédagogiques depuis 2017

+65K
Aidants numériques utilisateurs de 

notre plateforme Les Bons Clics

Espace apprenant

Possibilité de créer un 
espace apprenants 

personnalisé sur Les Bons 
Clics pour développer des 

modes d’apprentissage 
autonomes / hybridés.
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Les services financiers font partie des secteurs les plus 
en pointe sur la numérisation

2/3
des Français ont téléchargé l’application de

leur banque

Sources : Ifop, “Les Français, leur banque, leurs attentes”, 2021

2/3
des Français consultent au moins une fois par 

semaine le site de leur banque
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Cette numérisation présente des avantages,
mais fragilise l’accès à des services essentiels

Avantages pour les utilisateurs Points de vigilance

Gain de temps
Moins de déplacements en agence, opérations financières 
instantanées, démarches administratives allégées.

Economies
Opérations payantes en agence remplacées par des 
équivalents gratuits en ligne, frais réduits.

Accès à l’information
Informations financières disponibles en quelques clics 
partout et tout le temps.

Autonomie
Services facilitant une meilleure gestion budgétaire 
(alertes, applications de gestion de budget).

52%
des personnes âgées de plus de 65 ans n’ont pas 

téléchargé l’application de leur banque

34%
des Français n’ont pas téléchargé d’application du 

tout en 2020

35%
des Français ne sont pas à l’aise pour effectuer des 

démarches en ligne

Sources : Ifop, 2021 / Baromètre numérique, Credoc, 2021
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Une diversité de sujets autour du thème de l’inclusion 
financière par le numérique

Gestion budgétaire Achats en ligne Prévention de la fraude

Surendettement Financement participatif Accès aux droits
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Acteurs bancaires et services de paiement
&

Acteurs de l’accompagnement à l’inclusion bancaire 
et numérique
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WeTechCare travaille avec de nombreux acteurs pour 
développer l’inclusion financière par le numérique

Banques Accompagnement
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Banque de France : offre multi-canal, 
EDUCFI, formations spécialisées et portail 

de ressources

II. Outils et ressources mobilisables
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Les Bons Clics : ressources, articles et 
webinaires

II. Outils et ressources mobilisables
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Témoignage Marion Gueguen
et Yohan Klahn

CCAS de Montpellier

III. Témoignages et retours d’expérience
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