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REFONTE DES

SERVICES EN LIGNE



SÉCURISATION DES COORDONNÉES DE CONTACT

DATE ANNIVERSAIRE

Lorsque cela fait 1 an que

l'allocataire a sécurisé

une coordonnée de

contact, une incitation

l’invite à la confirmer à

nouveau, ou à la modifier.



SÉCURISATION DES COORDONNÉES DE CONTACT

DATE ANNIVERSAIRE

A sa connexion, en

arrivant sur mon

compte, l'allocataire se

verra présenter un

écran d'incitation dans

lequel on lui rappelle

la nécessité de nous

confirmer ou de

compléter ses

coordonnées.



SÉCURISATION DES COORDONNÉES DE CONTACT

DATE ANNIVERSAIRE

Il peut ignorer cette

incitation.



SÉCURISATION DES COORDONNÉES DE CONTACT

DATE ANNIVERSAIRE

S'il clique sur ignorer,

un message l'alerte de

l'importance de cette

démarche.



SÉCURISATION DES COORDONNÉES DE CONTACT

DATE ANNIVERSAIRE

Cette incitation lui sera

proposée jusqu'à ce

qu'il confirme ou

modifie ses

coordonnées.



SÉCURISATION DES COORDONNÉES DE CONTACT

DATE ANNIVERSAIRE

A l'issue de la téléprocédure,

une pop up indique les

éléments confirmés et/ou

modifiés.

Exemple avec données modifiées et confirmées



SÉCURISATION DES COORDONNÉES DE CONTACT

DATE ANNIVERSAIRE

La modification ou la confirmation

de coordonnées non sécurisées, ou

l’ajout de coordonnées, entraîne le

traitement classique d'un

changement de coordonnées. C’est

à dire qu’il y aura une étape de

sécurisation avec envoi d’un code de

vérification à l’allocataire lorsqu’il

s’agit d’un numéro de mobile ou

d’unmail.

Exemple avec données modifiées et confirmées



SÉCURISATION DES COORDONNÉES DE CONTACT

DATE ANNIVERSAIRE

Une confirmation d'une ou

plusieurs coordonnées sans

changement va alimenter dans

le système informatique la

nouvelle date de sécurisation

de l'ensemble des

coordonnées.

Exemple avec données confirmées uniquement



DÉCLARATION DE RESSOURCES 2021 : ÉVOLUTIONS

Des évolutions sont apportées sur la déclaration de ressources annuelles 
pour sécuriser la saisie effectuée par l’allocataire.



Pour une même année, vous ne pouvez pas déclarer 
un bénéfice Adhérent d’un centre de gestion agréé, 
ou « régime micro » ou Auto-entrepreneur/Micro-

entrepreneur et un déficit professionnel

Revenus des travailleurs indépendants :
Si l'allocataire / demandeur déclare à la fois un bénéfice et un déficit 

professionnel, on affiche le message suivant : 

DÉCLARATION DE RESSOURCES 2021 : ÉVOLUTIONS



Revenus des travailleurs indépendants

DÉCLARATION DE RESSOURCES 2021 : ÉVOLUTIONS



Le montant maximum ne doit pas dépasser 
3 333 333 €. (Si vous ne souhaitez pas transmettre 

vos ressources à la Caf, vous pouvez nous en 
informer par mail).

Si le montant déclaré est supérieur à 3 333 333 € (quelle que soit la 
nature des ressources) 

O

On affiche le message suivant :

DÉCLARATION DE RESSOURCES 2021 : ÉVOLUTIONS



Vous ne pouvez pas déclarer à la fois un déficit et des 
revenus fonciers. Merci de corriger pour continuer.

Revenus fonciers
Si l'allocataire / demandeur déclare à la fois des revenus fonciers et un 

déficit foncier, on affiche le message suivant : 

DÉCLARATION DE RESSOURCES 2021 : ÉVOLUTIONS

En effet, si le montant de la difference entre les débits et les crédits est 
positif, il faudra déclarer ce montant dans la catégorie revenus fonciers. Si 

ce montant est négatif, il sera à déclarer dans la catégorie déficit foncier. 



Revenus fonciers

DÉCLARATION DE RESSOURCES 2021 : ÉVOLUTIONS



Vous ne pouvez pas déclarer des frais réels, si vous 
n’avez pas de revenus salariaux. Merci de corriger 

pour continuer.

Frais réels
Si l'allocataire/ demandeur déclare uniquement des frais réels, on affiche 

le message suivant : 

DÉCLARATION DE RESSOURCES 2021 : ÉVOLUTIONS



Frais réels

DÉCLARATION DE RESSOURCES 2021 : ÉVOLUTIONS



Vous ne pouvez pas déclarer des charges déductibles 
si vous n’avez pas de revenus. Merci de corriger pour 

continuer.

Charges déductibles
Si l'allocataire / demandeur déclare des charges déductibles uniquement 

alors on affiche le message suivant :  

DÉCLARATION DE RESSOURCES 2021 : ÉVOLUTIONS



Charges déductibles

DÉCLARATION DE RESSOURCES 2021 : ÉVOLUTIONS



ÉVOLUTION DE L'ÉCRAN DÉCLARATION DE GROSSESSE

Les évolutions présentées ci-après concernent la 
déclaration de grossesse et la nouvelle demande de 

prime à la naissance



ÉVOLUTION DE L'ÉCRAN DÉCLARATION DE GROSSESSE

Ajout du terme « ou la sage-femme » 



ÉVOLUTION DE L'ÉCRAN DÉCLARATION DE GROSSESSE

L’allocataire doit indiquer le mode de transmission de la 

déclaration de grossesse.



ÉVOLUTION DE L'ÉCRAN DÉCLARATION DE GROSSESSE

Au clic sur « a transmis votre déclaration à la CPAM » on affiche un message 

précisant à l’allocataire qu’il n’a pas de déclaration à faire. Au clic sur  
« Continuer » on revient sur le profil complet.

Sur la téléprocédure

“Déclaration de 
grossesse”



ÉVOLUTION DE L'ÉCRAN DÉCLARATION DE GROSSESSE

Au clic sur « a transmis votre déclaration à la CPAM » on oriente l’allocataire 

vers une page de sortie.

Sur la demande de 

prime à la naissance



ÉVOLUTION DE L'ÉCRAN DÉCLARATION DE GROSSESSE

Suppression des coordonnées du médecin et modification du terme
« enfants conçus » par « enfants attendus ».



CAMPAGNE PASS SPORT



CAMPAGNE PASS SPORT

Dans le cadre de la campagne passSport, la CNAF met à disposition du 
Ministère des sports une liste de personnes éligibles à des coupons de 

sport. Cette solution, lancée en 2021, est renouvelée cette année. 
Concrètement, il s’agit d’un mail envoyé directement par le ministère

des sports aux familles éligibles. Ce mail contient un code unique 
Pass’Sport permettant de bénéficier d’une deduction de 50€ au moment 

de l’inscription dans un club sportif eligible.



CAMPAGNE PASS SPORT

Une première livraison a été effectuée en juin 2022. 
Elle ciblait les bénéficiaires d’Allocation Adultes

Handicapés (AAH), d’Allocation d’Education de 
l’Enfant Handicapé (AEEH) et les bénéficiaires de 

l’Allocation de Rentrée Scolaire (ARS) de l'année
passée.

Juin



CAMPAGNE PASS SPORT

Une deuxième livraison va cibler :
• les bénéficiaires de l'ARS de l'année en cours,

• les enfants bénéficiaires d'AEEH ayant eu 20 ans 
en juin 2022  et un droit sur ce même mois.

Août

Dans le cas où vous seriez sollicité par l’allocataire car il n’a pas 
reçu ses coupons sport,  et s’il entre dans une de ces 2 catégories, 

vous pouvez l’informer qu’il va prochainement les recevoir (envoi 
effectué au plus tard en octobre par le ministère des sports).



VISUALISATION DU MOT DE PASSE

SUR LES PC EN LIBRE SERVICE ET LES BORNES



SUR LES PC EN LIBRE SERVICE 

L'allocataire a la possibilité de visualiser son mot de passe 

en cliquant sur le symbôle 



SUR LES PC EN LIBRE SERVICE 

Au moment de l'identification



SUR LES PC EN LIBRE SERVICE 

Au moment de la modification



SUR LES BORNES

Au moment de l'identification



EVOLUTIONS ALLOCATION JOURNALIERE DU 

PROCHE AIDANT AU 1er JUILLET 



EVOLUTIONS ALLOCATION JOURNALIERE DU 

PROCHE AIDANT 

AIDANT AIDÉ

Le champ des bénéficiaires est élargi depuis le 1er juillet 2022.

(Rappel : Cette allocation est versée aux aidants en fonction de leur situation et de 

celle de la personne qu’elles aident.)

Les évolutions concernent à la fois la situation des aidants et celle des personnes 

aidées.



Conjoints collaborateurs du chef d'une exploitation ou 

d'une entreprise Agricole non constituée sous la forme

d’une société

Conjoints collaborateurs d'une co-exploitation entre 

conjoints

AIDANT

La possibilité de demander l’allocation journalière de 
présence parentale en tant qu’aidant est étendue aux 
:

EVOLUTIONS ALLOCATION JOURNALIERE DU 

PROCHE AIDANT 



Agées de plus de 60 ans reconnue en GIR IV (Jusqu’à GIR III 

auparavant)

Bénéficiaires de la majoration pour aide constante d'une tierce 

personne (MTP) adossée à une pension d’invalidité, rente accident 

du travail ou maladie professionnelle

Bénéficiaires d’une prestation complémentaire pour recours à tierce 

personne (PCRTP) adossée à une rente accident du travail ou maladie 

professionnelle.

AIDÉ

Concernant les personnes aidées, le droit à 
l’allocation journalière de présence parentale est 
étendu aux personnes :

EVOLUTIONS ALLOCATION JOURNALIERE DU 

PROCHE AIDANT 



La fiche prestation est 
actualisée depuis le 1er

juillet sur caf.fr

EVOLUTIONS ALLOCATION JOURNALIERE DU 

PROCHE AIDANT 



Télépro

EVOLUTIONS ALLOCATION JOURNALIERE DU 

PROCHE AIDANT 



Ajout des nouveaux 
justificatifs sur la page 
« A savoir avant de 
commencer ».

EVOLUTIONS ALLOCATION JOURNALIERE DU 

PROCHE AIDANT 



Mise à jour de 
l’éditorial pour 
prise en compte 
de la prestation 
complémentaire 
et de la 
majoration tierce 
personne

EVOLUTIONS ALLOCATION JOURNALIERE DU 

PROCHE AIDANT 



Prise en compte du GIR IV

EVOLUTIONS ALLOCATION JOURNALIERE DU 

PROCHE AIDANT 



Page récapitulative

EVOLUTIONS ALLOCATION JOURNALIERE DU 

PROCHE AIDANT 



Page de fin

EVOLUTIONS ALLOCATION JOURNALIERE DU 

PROCHE AIDANT 



Actualisation des messages de réassurance en page de fin si 
une des conditions n’est pas remplie

EVOLUTIONS ALLOCATION JOURNALIERE DU 

PROCHE AIDANT 



Actualisation des messages de réassurance en page de fin si 
une des conditions n’est pas remplie

EVOLUTIONS ALLOCATION JOURNALIERE DU 

PROCHE AIDANT 



Actualisation du PDF récapitulatif

EVOLUTIONS ALLOCATION JOURNALIERE DU 

PROCHE AIDANT 


