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Chiffres cleés

2 conseils régionaux,

18 conseils départementaux,

12 EPCI,

2 syndicats mixtes,

2 groupements de communes

2 collectivités a statut particulier (collectivité
de Corse et collectivité de Saint-Martin)
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Des modalités juridiques de distribution des Pass hétérogenes

cecccccssss Pour rappel, une fiche technique coécrite par I'ANCT et la Direction générale des Finances publiques fait état
weececcess du cadre juridique en vigueur pour la distribution et I'encaissement des Pass numérique.

ceccccceers Elle est disponible ici @ https://forum.societenumerique.gouv.fr/topic/202/partage-de-documents/2?
coceeees _=1646299609712

Constitution d'une régie d'avance (majoritaire)

e Constitution ou extension d'une régie centralisée par la collectivité commanditaire, chargée de I'envoi des Pass aux
COOOOONAAN bénéficiaires. S'appuie pour cela sur un réseau de prescripteurs qui, une fois le bénéficiaire identifié, en informe le
OODOOIONO régisseur de la collectivité qui procede a I'envoi des Pass

cocccccsss. @ Alternative : constitution ou extension d'une régie centralisée par la collectivité commanditaire ,qui apres information du
AR prescripteur transmet les Pass directement aux structures labellisées

AR Signature d'une convention de mandat

K AAAARRARN e Signature d'une convention de mandat avec un mandataire, public ou privé, responsable de la distribution des Pass.

B s o La signature d'une convention de mandat avec un mandataire privé permet de ne plus avoir a constituer de régies
ONOORAIAA (point 2.2.2 de la fiche technique de I'ANCT et de la DGFIP). Il s'agit du cas de figure présenté par APTIC lors de son

---------------------- webinaire de janvier mis en oeuvre ou envisagé par plusieurs collectivités.
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Une prédominance des professionnels de I'action sociale

ooooooooooo 1e M 4

COORNNARA L'identite des Il s'agit le plus souvent :

SOSONEARAR) d|str|buteurs/prescr|pteurs de Pass e d'écrivains publics

A AR EARAAAR numérique varie au sein de chaque e de travailleurs sociaux

sonssn collectivité en fonction :

coencenin @ des compeétences de la e

AR . Mobilisés via :

AR collectivite, * |es territoires d'action sociale du département
AN LA * des publics cibles, * les pbles médicaux sociaux

e des partenariats NOUEéS au sein ou ® |es opérateurs de service public comme la CAF
oooooooooooooooooooooo . y o e o Vé o

e 3 I'extérieur de la collectivité les CIAS, CCAS et CDAS

ONOONN ® |es maisons des solidarités

RRNNANEINY e les maisons départementales de I'insertion et de
wecneeccss Toutefois, une majorité de 'emploi

s collectivités s'appuie sur ses

weeeeiill professionnels de I'action sociale.
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Des professionnels sensibilisés a la question du numérique mais parfois difficiles

a mobiliser pour remettre des Pass

o Siles professionnels de I'action Comment les collectivités se sont emparées de cette
i sociale semblent étre les plus A guestion ?

e méme de distribuer/prescrire des e En organisant des réunions de formation réguliéres 3 destination de
Pass numériques, il ne s'agit pas dans ces professionnels afin de les sensibiliser davantage aux enjeux liés a la
e les faits d'une évidence. maitrise du numérique pour les publics accompagnés

AN NN e En organisation des réunions de rencontre entre professionnels de
CAAAARERE R I'action sociale et structures de médiation numérique afin que chacun
s Certains considérent en effet la apprenne a connaitre les pratiques professionnelles de I'autre
remise des Pass comme une charge ® En ne faisant pas peser directement la distribution du Pass ni le

de travail supplémentaire dans un diagnostic des compétences numériques de la personne sur le
DOOODOONOUE . son , professionnel de |'action sociale mais sur la structure de médiation
ceeeeeiii emploi du temps déja surchargé. . , . .
........... numerique. Dans ce type de schéma, le professionnel de I'action

KAARRKRNANN sociale est prescripteur de Pass.
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ceecceececes Dans certains cas, des catégories tres diverses de c Le role des conseillers numériques
e professionnels sont amenées a distribuer ou prescrire France Services dans la
e des Pass numériques. Il peut s'agir par exemple : distribution/prescription des Pass :

e des principaux de colleges pour les parents de collégiens Dans la plupart des cas, I'achat des Pass coincide
S (Conseil départemental de la Charente) avec l'arrivée des premiers conseillers numériques
ceccccessss e des agents Péle Emploi France Services (cnFS) sur le territoire.

coccecesss @ des missions locales

cocccscsss e de Cap Emploi pour les personnes en situation de handicap Aussi, la majorité des collectivés fait ou compte
e, (communautée d'agglomération de Forbach) faire intervenir les cnFS de leur territoire au stade
cocccccsss. @ del'épicerie sociale et de I'accueil des ainés (CRIA 45) de la distribution/prescription des Pass, a l'issue

Tt e d'un accompagnement réalisé.

IR Pour rappel, I'ANCT a émis une recommandation
I sur l'articulation entre les deux dispositifs :

SASERAAAE https://cdn.conseiller-

ARSI numerique.gouv.fr/Recommandation ANCT CNF


https://cdn.conseiller-numerique.gouv.fr/Recommandation_ANCT_CNFS_Pass.pdf
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Comment relier les prescripteurs de Pass a la collectivité commanditaire ?

Exemple du conseil départemental du Lot-et-Garonne

® 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 |
® o 00 ¢ o 0 0 0 0 0
e e 0 0 00 0 0 0 &
® e 0o 0 ¢ e 0 0 0 0 0 3 L " 5 d P LT
e 0o @ o 0 @ 0 O O |
R P P P . Ld prescrlption €5 FAss nUuMmMeriques
e o 0 0 0 0 0 0 0 & |

Le nombre maximum de Pass numernigues par prescription est de 10

jifmmioooa B

e & & & & & & & & & »
°
® o & o @* 0 9 @ @ @ |
e formulaire
N EEEREEEER Diate de la prescription des Poss numerigues *
e & & @& & 0 9 @ @& & |
e @ @& 9 @ 9 2 @& @ @ 0
e & & & & & & & & 9 |

eceeccese Création d'un Adaptation du logiciel métier des
wececcscss Démarches

travailleurs sociaux pour y ajouter
ceveeeliel dans une brique "Pass numérique"

eccsssssss Extrait du formulaire

.c.o...o...c.u.u...o.< Créé pa r |e Consei | [ Je certifie I'exactitude des informations renseignées *

.0 R 0. L] . L] . L] .. R ® . 0. L] . ° .* En finalisant ce formulaire, vous effectuez une demande d'ottribution de Poss numerigues pour le bénseficiaire que vous

.o.o.o.o. o.o.o.o.o.o.< d é p a rte m e n t a | \a I a accompagnez. Cette demonde sera traitée dans les meilleurs delais por fes senvices départementoux.

® & & & © @ @ @ @& @ |

e & & & & & & & ® @

® & & & & @ & & & @ | p

Remargues ou commentaires & communiquer (facultatif)

Remargues ou commentaires 4 communiguer [focultatif}

.' o '. . R b . b ." o e o '. b o L4 .* . Les donnees collectées dans e présent formulaire sont neécessaires afin de permettre l'atiribution des Pass numeérigues. Elles sont
.- . o. & . . . ° .o . @ . o. o.o .< r e m I S e d 1 U n P a S S destinges uniguement uu.x services de purtemenFu ux [DGADS/DSIANM) et se_rcnt cchsen.-'ees :i ans avant d n?-t.re archivees. .
28 8 8 B8 888 & | Conformeément au cadre juridigue sur lo protection des donnges personnelies en vigueur (Reéglement général sur la protection des
APPSR R donnges - RGPD et Lol informatique et liberté modifiée), vous bénéficiez d'un droit d'accés, de rectification, de limitation ou
® e ® 2 0 90 0 0 0 0 d'effocement des informations gui vous concernent. Vous pouvez réoliser cette démarche, en justifiont de voire identité, par mail &
.. ° '. ¢ ° ¢ ° ¢ ° ¢ .. ° '. ° ° ° .‘ I'odresse suivante : comoct-dpd@iotetgaronne fr , par courrier ou Déporterment de Lot-et-Garonne, & "ottention du Délégue & la
P A A Protection des Données, 1633 ov du Général Leclerc 47922 Agen Cedex 9.
." R '. L4 . L . L4 . ° ." . '. L4 . L .‘ Vous pouvez également introduire une réclomation ouprés de lo CMIL, autorité de contrdle (3, place Fontenoy —T5A 80715 - 75334
e o 00 00 0 0 0 0 | Paris cedex —www.cnil-fr2 )

® o o 0 0 © 0 0 0 0 0
® ®e o 0 o 0 0 0 0 o |
® o 9 o ® ® @ ® o ® @
® o @ @ 0 ® ® 0 © |
e & & & & @ @& & & & o
L L L L Wotre brouillon est automotiguement enregistré.  En savoir plus 2 Céposer le dossier
® o o 0o 0 © 0 0 0 0 o
® ® o 0 o 0 ® ® 0 @ |
® e o 0 0 © ® o 0 0 @
e e o @ 0606 06 0 8 &




EN
REPUBLIQUE AGENCE
FRANCAISE NATIONALE

s DE LA COHESION \Q‘
Fratemisé DES TERRITOIRES

SOCIETE
NUMERIQUE Synthése - Pass numérique

Exemples de bonnes pratiques

el Structuration d'un réseau : : .

SEIEI o teurs Outillage des professionnels Suivi des Pass

e Mise en place de rendez-vous e Mise en place de rendez-vous e Systeme de prise de rendez-vous au
oL récurrents entre récurrents entre moment de la remise du Pass (CA
distributeurs/prescripteurs et d|str|I?uteurs/prescrlpteurs afin de Forbgch Porte de France, CD Pas-de-
S structures de médiation numérique favoriser le partage de bonnes Calais) L

R R labellisées afin de favoriser pratiques et le retour d'expériences e Rappel des bénéficiaires de Pass 8 a 15
linterconnaissance entre ces deux (Seine-Yvelines Numérique) jours apres la remise pour savoir si les
Ll Univers et faciliter la compréhension e Utilisation d'ABC Pix avant |la remise Pass ont été utilisés et orienter si besoin
et le domaine d'intervention de du carnet (CRIA 45) vers des structures de médiation
S chacun (Seine-Yvelines Numérique) ® Mise e.n Rlace d'L.Jn formulaire de numeérique Iabglllsées (CD Lot-et-
e Signature d'une convention de prescription en ligne - demandes Garonne, CD Vlenne? |
oartenariat avec les acteurs traitées ensuite par le d.épartemenjc e Remise du Pass au s.eln d'une chemise
ittt intervenant dans le déploiement (CR accotnp?a.gr.wé.es d'une mise en relation contenant un courrier

RRARRRRXR La Réunion) du bénéficiaire avec une structure d'accompagnement, un flyer de
AAAANAAR I labellisée et une remise du carnet en présentation et la liste des structures
ONOORAIAA main propre (CD Pas-de-Calais) labellisées avec leurs coordonnées et

::::::::::::::::::::: horaires d'ouverture (CD Vienne)
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L'enjeu de parvenir a mobiliser les structures de médiation numérique

cessssssss Le nombre de structures labellisées A titre d'exemple, le nombre de structures labellisées peut
Sl yarie en fonction des territoires varier de 3 a 67 sur le territoire d'un conseil départemental.
:IEI;Z;Z:I;Z:I:I;ZEZ: Le nombre de structures labellisées ne dépend néanmoins
e, . .« ol s . as uniguement de la volonté de la seule collectivité
...................... Certaines collectivités font le choix P quem e . L ,
AR I o commanditaire. De fait, il est par ailleurs conditionné par :
R ANRAK R LN de limiter le nombre de structures * |e réseau préexistant de structures de médiation
SOOAORREAN labellisées et de concentrer leur numérique

::::::::::::::::::::: déploiement SUr une partie Iimitée ® |a motivation de ces structures a intégrer la démarche
B e e er . Pass numérique

e de leur territoire tandis que d'autres .

coess o tentent de couvrir de maniére L'ANCT prend note de la demande d'accompagnement
SO homogéne l'intégralité de leur quant a l'identification et a I'accompagnement a la

S e f e s . . labellisation des structures de médiation numérique. Elle
s périmetre afin de garantir une offre , d
O x . proposera sous peu un argumentaire en ce sens aux
---------------------- similaire a tous leurs habitants.

........... collectivités.

...........
...........
...........
...........
...........
lllllllllll
...........
...........
...........
...........
...........
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L'homogénéisation des contenus de formation

seeeieeisl o L'ANCT met a disposition des structures labellisées 5 parcours thématiques Pass
ceoseesess numeérique, élaborés lors de la 3eme édition de NEC national :

SONAOANANA ® Parcours "Vivre a distance avec le numérique" A retrouver sur le forum Pass numérique
"""""" Parcours "Utilisation professionnelle du numérique"

"""""" parcours "Le numérique en famille” (https://forum.societenumerique.gouv.fr/topi

Parcours "Compétences numériques de base" c/222]parcours-th’%C3%A9matiques?
I Parcours "Acces aux droits" =1645520983522)

...........

[
ooooooooooo .
ooooooooooo
ooooooooooo
ooooooooooo
........... Y
[
ooooooooooo
ooooooooooo
ooooooooooo
ooooooooooo
ooooooooooo

--------------------- Ces parcours ont €te elaborés a partir de la version actuelle du référentiel de services de la médiation numeérique sur

...................... lequel sont indexés les Pass numeériques. Chaque structure est libre de se les approprier, d'en proposer une version

...........
...........

cocccssssss modifiée afin qu'elle colle davantage a sa réalité (notamment financiere).

---------------------- Des focus particuliers peuvent aussi étre proposés aux structures sur des themes particuliers en fonction du public

...................... accompagné (pour les particuliers : retouche images, doctolib [ pour les professionnels : facturation électronique) et

---------------------- du besoin de certification (exemple : passage d'une certification PIX a l'issue de I'accompagnement et remise d'une

el attestation en fin de parcours)

...........
...........


https://forum.societenumerique.gouv.fr/topic/222/parcours-th%C3%A9matiques?_=1645520983522
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Exemples de bonnes pratiques

skl Création d'un label local de Elaboration de Création de supports de
cecceesess |la médiation numérique référentiels communs communication ad hoc

e Création d'un label "Point d'accueil e Mise en place de rendez-vous e Création de flyers ou d'affiches
cossssssss Pass numériques Ardéche” décerné via récurrents entre structures relatifs au Pass pour stimuler son
wccccssss un AMI permanent par le comité de labelisées afin de travailler les identification et son utilisation
suivi Pass numeérique composé du attendus pédagogiques et les (CA Grand Albigeois)

cocccsssss. Conseil départemental, de la modalités pratiques e Publication d'articles dans la
coccccsssss préfecture et d'opérateurs de services d'organisation (Seine-Yvelines presse quotidienne locale avec le
publics Numérique) nom des structures ou se
coccesssss e Elaboration d'une charte par le conseil e Formations homogenes procurer des Pass et le nom des
départemental de |'Hérault dispensées sur tout le territoire structures ou les utiliser (CD
coccccssss.  garantissant la qualité de 'espace mis (PETR Pays-de-Verdun) Correze, PETR Pays-de-Verdun)
cocccscssss A disposition et le respect des parcours e Diffusion de spots sur le Pass
cos de formation numérique 2 la radio ou a la
cosscccsss @ Création d'un label régional par le télévision locales (CR La Réunion)

occeccecs conseil régional de la Réunion



SOCIETE
NUMERIQUE Synthése - Pass numérique

REPUBLIQUE AGENCE
FRANCAISE NATIONALE

Fraternité DE S TE RRITOI RES \l

Liberté DE LA COHESION

Egalité

o Exemples de supports de communication

. NUMERIQUE

PORTEE

.....
® & & & & @ 9 & @& 0 @
® @ @ @ 9 9 * @& @& @ |
® & & & @& o @ & 0 0@ 0
e & & & & 0 ® 0 @ 9 |
e & & & & @ & & & & ©
® & & & & & & & & 8
® & & & © @ & 9 & @ @
@ & & & & 0 @ & & 0
e & & & & @ ° o @& °
e & & & & & & & & & |
...........
® @ & @& @ @ 0 ® @ 0
® & ¢ & & ©® & & & © @
® & & @& @& 0 @ 0 @ @& |
® & & & & & & & & & B
@ & & & & @ ° @ @ 9 |
*® @ @ @ @ @ @ o @ @° @®
¢ & & & & 9 @ & @ &
@ & & & @ ° @ @® 0o @ @
® & & & & & & & & 9
...........
e o & o & 0 ° ° @ @0 |
® & & 9 9 9 ° & 0 ° 0
® @ & @& @& o & & @ & |

AR AR S Un programme de formation Individusiise Venezr nous rencontrer
A i sur les compétences numeériques : ou contactez-nous vite !

® o000 000000 o ACUETIr une Pour ies prures Froar koo perpomnes
o.o.o.o.o.o.o.o.o.o..‘ culture numérique ﬂ'ﬁ"ﬂm de + I% ans, contacter
® @ & @ & & @ & @ @ | 1_"|.-!.-|:rr_ rea e hag g i I, SRR U - -'I:ﬂﬂi'l'ilhl

® & & & @& @ ° & & @ [ ]
® & & @& & 0 & ° @ 9

® & & & & & 9 o & 0 0
® & & & & 0 ® & 0 0

Scoecor 4 pee donness banceves

........... } Faciliter sos démarches
PP P P A P apdministratives
® & 0 0 0 0 0 0 0 0 EHactues due decieratione an ligre, Teidcharger s i SIMPLIFIEF-VOUS

e & & & @& @ & @ @& @&
& & & & © ® @& @& @ |
e & & & & 9 2 o @ ° @
® & ¢ @ © @ @ @ @ @ | . =
EEEEEEEEEX 3 DEcouvmr des
P AR AL ATA ions profesrionnelles
...........
*® & o @ & 9 2 O ° @ @
e & o 0 ® ® & @ @ @ |
® & & & & & & & & & @
L ] e & o * o ® [ ] ® & |
e & & @& & @ @ © @ @ @
@ & & & & @ 9 @& @& 0 |
@ & & & @ @& @ @ @& @ @
& & & & & & & & & & |

i r.- iy
dng aitantiona, effectuer deo paEmEnta an gna e
S |
b -

el _ i:j V!E_i;n.lnz_gu
'NUMERIQUE
D

wirl Bt A C el P ol

® & & & & & & & & @

® & & & & © o o & & @
@ & & & @ 0 @ 0 @ 0

...........
® & & & & 0 ® @ @ @

e & & & & 9 & o 0 @ L
@ & & @ & 0 @ 0 @ 0

® & & & & @ 0 ° @ 0 0
*® & & & & & & & 8 |

® & & & & & & & & & &
® @ & & & 0 ® @ @ @ |

® & © @ @ @ @ @& & @ @
® & & & & & & & @& @& |

e & & & & @& o & @& & @
® & & & & & & & @& @8

e & & ® & @ ° & O @° @
@ & & & & O @ 0o @ &

lllllllllll

g § AR o o w
mlﬁulilnll_.l-ll
L N Pl e gl i

IC|, vous TROUVEREZ TOUTES LES INFORMATIONS
T b PASS NUNERIIUE = e Sormtines, proposess IFes de ches wous.

e ® Syl




REPUBLIQUE AGENCE ' 50C|ETE
PRANEAISE i L NUMERIQUE Synthése - Pass numérique

e DE LA COHESION
galité

Fraternité DES TERRITOI RES

s Des pass pour se former

PR AN RSP FORMATION M Le consell départemental vient de lancer a Ussel un pass, nouvel outll contre la fracture numérique

coigratuitement au numerique Accompagner l'accés au numérique
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partenaires
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REPUBLIQUE AGENCE
FRANCAISE NATIONALE

Literté DE LA COHESION
- DES TERRITOIRES

WA SOCIETE
N NUMERIQUE Synthése - Pass numérique

L'appui sur les autres services de la collectivité

...................... L. . Conseil départemental du Finistére :

Transversal, le déploiement du Pass numerique Création de passerelles au sein de la collectivité avec la
eceeseess conduit certains porteurs de projet au contact mise en place d'un comité technique en interne (mission
d'autres services/directions au sein de la numérique, directions territoriales d'action sociale,

Seenll il collectivite. dllrectlon de I'|nser.t|on,.de I'empI0|\, du Ioge.menlt et. du
IOODOONN développement, direction des colléges) qui se réunit tous
Conseil départemental du Nord les deux mois

cecscsssss Rapprochement entre la DGA Solidarité et la DGA Solidarité Echange autour du Pass et d'autres projets (Aidants
cossssssss territoriale Connect, Territoires numériques éducatifs)

Vote d'une stratégie opérationnelle en faveur de l'inclusion

anmérique des nordistes + mise en place d'un comité de Conseil départemental de I'Hérault

e pilotage Distribution des Pass en lien avec le péle éducation

Conseil départemental du Pas-de-Calais jeunesse, le pdle développement de I'économie territoriale,
eeceiieil Collaboration avec les services du département en charge de insertion, environnement et le pdle solidarités

coccssreers Iinsertion des bénéficiaires du RSA, de I'éducation, de départementales - mise en place d'un travail transversal qui
I'autonomie et mise en place d'un comité de pilogage a transcende chaque direction métier partenaire

cocccceesss I'échelle du département

...........
...........
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recherche de partenaires extérieurs a la collectivité

...................... Le déploiement du Pass conduit par ailleurs les collectivités a nouer des partenariats avec d'autres

i partenaires: . ST
e e e e Hub territorial pour un numeérique inclusif
ORI Via une AMO parfois, pour un accompagnement

cossssssss Autres commanditaires de Pass spécifique sur le déploiement (CD Nord, CD Pas-de-
Calais, Métropole du Grand Paris, CR La Réunion)

el Pole Emploi (Conseil régional La

cosccsssss Réunion) \ /
---------------------- Collectivité du territoire déployant

...........
...........
...........

...................... des Pass (CD Pas-de-Calais, CA Grand COLLECTIVITE : :
...................... A , = Partenaires financeurs de
wecsssssss Chatellerault, CD Vienne, CD Eure) > 'ondrati
...................... operation

DOOOOODOOCN d s d . Is tri triel triel . CPAM, Carsat, CAF, P6le Emploi,
€S comitces ae sulivi (mensue S, tTrimestriels ou semestrie S) quli Enedis, La Poste (CD Hérault, CD
coceeccecs numérique que le Pass numérique (Conseiller numérique,

...................... Pour réunir ces partenaires, les collectivités mettent en place ~ Conference des financeurs
...................... permettent le plus souvent d'aborder d'autres sujets inclusion | gzere, CD Lot-et-Garonne)

s Aidants Connect et autres)

...........
...........
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L'impact du déploiement du Pass sur le réseau local de médiation numérique

R Exemples d'impacts directs Exemples d'impacts indirects

* Animation d'un groupe de travail sur I'inclusion et |a ® Structuration du réseau d'inclusion et de médiation
médiation numériques (CD Ardéche) numérique via l'identification des acteurs sur le territoire
weccccscss e Enrichissement du diagnostic territorial d'inclusion * Sensibilisation des €lus a la question de I'inclusion
R numérique (CD Loire) numeérique

e Elaboration d'une stratégie intercommunale ou e Lisibilité renforcée de I'offre de médiation numérique sur
et départementale d'inclusion ou médiation numérique le territoire

ST | Cartographie des acteurs de la médiation numérique | * Meilleure connaissance des besoins en termes
el (CD Corréze, CD Lot-et-Garonne) d'accompagnement des publics ciblés et meilleure

¢ |dentification de I'enjeu transversal de l'inclusion identification des pUb|iCS Intéressés pour suivre des
SOOIENINED numérique au sein de la collectivité formations numeriques (CD Vienne)

coccsssssss e Travail sur I'adéquation entre 'offre de médiation

e e disponible et les besoins identifiés par la collectivité

LIIIIIID (CD Lotet-Garonne)

...........
...........
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4) Outillage des

collectivites
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Le suivi du dispositif Pass numérique

...........

sl La majorité des collectivités ont décidé de mettre en place un outil de suivi en paralléle de la
eeseecess console APTIC (ou autre). Ces outils, plus ou moins complexes, prennent la forme :

e d'un fichier excel L'ANCT entend le besoin d'outillage sur ce volet
s e d'un extranet et travaille actuellement a la proposition d'un
cocceccces e d'un tableau collaboratif (type Trello) outil permettant un suivi affiné du dispositif.
AR e d'un systéme d'information spécifique

CAAAARERE R ® d'une plateforme nocode

R AR K .

d'un tableau de bord (type Google Sheet)

...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
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mise a disposition gratuite d'ABC Pix et ABC Diag
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weeeeeeeeen Dans le cadre du plan de

cocecesecs relance, I'ANCT met a

e disposition gratuitement
s des collectivités
oo territoriales et des

e structures de médiation
sl numeérique les outils ABC

e Pix et ABC Diag:
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Les tests ABC Pix sont congus
pour accompagner
progressivement le

développement des
compétences numeriques
essentielles a I'exercice de sa
citoyenneté en ligne (navigation
sur Internet, bases de la
bureautique, droits et risques du
numérique...) : ils permettent au
conseiller d'identifier plus
précisément les besoins
d'apprentissage et d'amener
chaque personne a apprendre
tout en se testant.

Accessible librement a tous les
acteurs du champ de l'inclusion
numeérique sur pix.frfabc-diag
sans création de compte
préalable, ABC Diag est un test
en ligne réalisableen 52315
minutes. Il permet de faire e
point de facon simple et ludique
sur la maitrise de quelques
compétences de base : utilisation
de la souris, saisie de texte dans
des formulaires administratifs,
messagerie électronique. Il offre
ainsi la possibilité de détecter et
d'identifier des situations de
fragilité numérique que
I'Taccompagnement proposé via le
Pass numérique pourra résoudre.

oo Pour plus d'informations

e https://pix.fr/mediation-

e numerique

Les tests ABC Pix sont proposés
depuis une interface mise a
disposition des conseillers qui en
feront la demande.
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Les axes de travail pour I'ANCT

Synthése - Pass numérique
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KA Une fois inscrit(e), écrivez a

..... amelie.naquet@anct.gouv.fr pour y avoir acces.

L

* & |

0 A court-terme

e o
* & |
L
* @ |
e @
L
e o

----- e Donner plus de visibilité sur la pérennisation du

dispositif

..... e Communiquer davantage au niveau national sur le

dispositif

.... ® Reprendre les Pass'Temps et le forum Pass numérique

* @
* @
L
* o
L
* @ |
* @

----- Le forum Pass numérigue

* @ |

el L'ANCT met a disposition des collectivités un forum

----- Pass numeérique :

* @

S (https://forum.societenumerique.gouv.fr/category/25

..... [pass-num%C3%A9riques)

A moyen-terme

Proposer des contenus pedagogiques sur étagere
permettant d'évaluer de maniére objective la montée
en competence

Améliorer la complémentarité entre les différents
dispositifs d'inclusion numérique

Mettre a disposition un outil commun de suivi des Pass
numeriques

Publier une cartographie des acteurs de l'inclusion
numerique

Mettre en place une véritable concurrence sur la
fourniture des Pass numériques


https://forum.societenumerique.gouv.fr/category/25/pass-num%C3%A9riques
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Les pistes d'amélioration pour les opérateurs de Pass numériques

(APTIC ou autre)

'''''''''''''''''''''' * Limiter les retards de livraison des Pass et du matériel permettant de les scanner

oLl * Proposer aux collectivités commanditaires un moyen plus fluide de contact

...........
...........

...........
...........

el * Réduire le délai d'attente entre la date de dépot de la demande de labellisation et I'obtention

effective de la labellisation

...........
...........

...................... * Réduire le délai de passation de commande des Pass (les délais de commandes nécessitent une

...........
...........
...........

DRI anticipation constante pour que les partenaires ne soient pas en rupture de stock alors que les

...........
...........
...........

---------------------- délais de commande restent trop longs et incertains)

...........
...........

...........
...........

RN * Favoriser la labellisation de structures mobiles de médiation numérique

R * Proposer une version dématérialisée du Pass numérique

et e Lever la contrainte du millésime

...........
...........
...........
...........
...........
...........
...........
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5) L'évaluation du
Pass numeérique
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ekl L'objectif de ce kit est de guider les collectivités, de maniére libre et totalement adaptable, dans

...................... leur démarche d'évaluation du Pass numérique. Il peut venir initier ce travail au sein d'une

s collectivité ou compléter des initiatives déja a I'oeuvre. A ce titre, il n'est pas obligatoire pour une
weeeeeeics collectivité de l'utiliser. 1| comporte :

...................... ® Un protocole d'évaluation en trois parties, visant a expliquer la méthologie :

...................... © Tlere partie : un diagramme logique d'impact qui précise les attentes des collectivites dans le déploiement du Pass

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, numeérique (divisées en résultats attendus, impacts intermédiaires et impacts finaux) et qui justifie les angles
CAR KA d'évaluation choisis

...................... o 2eme partie : une évaluation quantitative du déploiement des Pass reprenant les données fournies par la console

OO APTIC

AN © 3eme partie : une évaluation qualitative du déploiement des Pass numérique

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e Trois questionnaires : un pour les structures labellisées, un pour les distributeurs/prescripteurs et un pour le public. Ces

...................... questionnaires doivent permettre de recueillir des éléments qualitatifs susceptibles d'alimenter I'évaluation qualitative

AR AR R du dispositif détaillée ci-dessus.
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COﬂClusion

Les rapports intermédiaires des collectivités s'accordent sur le caractere
structurant du Pass numérique au niveau local. Son impact est
déterminant sur la mise en réseau pérenne des acteurs touchant de pres
ou de loin a l'inclusion numérique. Le Pass numérique a été, pour la
plupart des collectivités, I'occasion de consolider des actions
préexistantes par la mobilisation commune autour d'un méme outil ou
d'en initier, notamment grace a la sensibilisation des élu(e)s au sujet de
I'inclusion numérique.
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Pass numérique

Nous contacter:

amelie.naquet@anct.gouv.fr

https://societenumerigue.gouv.fr/fr/

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
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