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Au premier semestre 2022, un groupe 

d’acteurs gardois se réunit pour s’interroger 

sur des possibles actions communes en 

matière d’inclusion numérique. Les sujets 

fusent, l’envie de réaliser ensemble est 

palpable. Le Réseau d’inclusion numérique 

gardois (Ring) était né !

Aujourd’hui le Ring est un consortium de 11 

organisations publiques et privées qui :

• développent des projets innovants  

d’inclusion numérique,

• relaient et animent les politiques d’inclusion 

numérique sur le département du Gard.

L’ORGANISATEUR



Plus de 100 professionnels de l’inclusion numérique 

accueillis au cours de cette journée, pour une première, c’est 

une réussite. Le département du Gard foisonne d’initiatives 

pour permettre chaque jour à un grand nombre de citoyens 

d’entrer en numérique, par besoin ou par nécessité. Pour des 

questions d’accès ou des questions d’usages, celui ou celle 

qui devra mener une démarche numérique ou qui souhaitera 

monter en compétences a de grandes chances de trouver 

une ressource de proximité qui écoutera sa demande et 

l’accompagnera ou l’orientera.

Telles sont les actions quotidiennes d’un grand nombre 

d’organisations. Tels sont aussi les actes des professionnels qui 

s’impliquent avec sérieux et ingéniosité dans l’exercice de leurs 

fonctions. Ce premier numérique en commun[s] dans notre 

département a levé le voile sur des postures, des méthodes 

et des outils de qualité qui sont trop souvent pratiqués 

dans l’intimité d’un poste ou d’une structure et qui gagnent 

toujours à être valorisés et partagés.  

Pour un meilleur service rendu à celles et ceux qui sont rendus 

vulnérables par la numérisation croissante de la société.

FAIRE RÉSEAU : 
DES ACTEURS, DES SOLUTIONS



INVITATIONS  
ET PARTENARIATS

Conseil Départemental du Gard

Préfecture du Gard

ANCT Mission Société Numérique

CAF du Gard

Banque des territoires

Rhinocc – Hub Occitanie

Conseil Départemental  
Haute-Garonne

Conférenciers

Professionnels de  
la médiation numérique



LE PROGRAMME
DE LA MATINÉE

SALLE PITOT MENER UNE POLITIQUE D’INCLUSION NUMÉRIQUE 
À L’ÉCHELLE D’UNE COLLECTIVITÉ LOCALE

BARCAMP DES SOLUTIONS NUMÉRIQUES

CARTOGRAPHIE DES LIEUX D’INCLUSION 
NUMÉRIQUE EN OCCITANIE
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Zone de convivialité

Espace presse

Stand de La Revue NEC

FabLab de Nîmes : fabrique d’inclusion numérique

Venez à la rencontre des Maisons France Services

10H45 – 11H30

10H30 - 12H15

11H45 - 12H15

10H30 - 16H

SALLE AQUEDUC

GRAND HALL



LE PROGRAMME
DE L’APRÈS-MIDI

SALLE PITOT

BARCAMP DES SOLUTIONS NUMÉRIQUES

INCLUSION NUMÉRIQUE VERSUS TRAVAIL 
SOCIAL : JE T’AIME MOI NON PLUS ?

DISCOURS  
DE CLÔTURE

Zone de convivialité

Espace presse

Stand de La Revue NEC

FabLab de Nîmes : fabrique d’inclusion numérique

Venez à la rencontre des Maisons France Services

13H45 - 16H00

15H00 - 16H00 16H00 - 16H30CONFÉRENCE-DÉBAT

10H30 - 16H

SALLE AQUEDUC

GRAND HALL
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13H30 - 14H30
SOS MÉDIATION NUMÉRIQUE  
PHASE 2 (CNFS)



DISCOURS  
D’OUVERTURE
PRÉFECTURE DU GARD  

CONSEIL DÉPARTEMENTAL DU GARD 

RHINOCC 

RING

9H30

Ring - Réseau d’Inclusion numérique Gardois 
- Olivier Ruault et Sébastien Lasserre

Rhinocc - Hub Numérique Inclusif Occitanie - 
Louis Salgueiro

Conseil Départemental du Gard - 
Hélène Meunier, Vice-Présidente à l’Économie 
Sociale et Solidaire

Anne Levasseur - Sous-Préfète du Vigan, en 
charge des maisons France Services du Gard.



COLLECTIVITÉS : METTRE 
EN PLACE UNE POLITIQUE 
D’INCLUSION NUMÉRIQUE

Avec 

Thierry SANCERRY, chargé de mission usages et services 
numériques au Conseil Départemental de la Haute-Garonne

Marie-Andrée DRACS, adjointe déléguée aux associations et 
aux services extérieurs, mairie de St-Hippolyte-du-Fort

Cyrille ARNOUX, chargé de mission inclusion numérique, 
mairie de St-Hippolyte-du-Fort

10H45

Deux échelles territoriales : le département et 

la commune. Deux façons de s’approprier les 

contraintes du territoire, les besoins numériques 

des citoyens. Retour d’expérience avec le 

Département de la Haute-Garonne (1,4 millions 

d’habitants) et la Commune de Saint-Hippolyte-

du-Fort dans le Gard (3 700 habitants).



OCCITANIE / GARD : 
LANCEMENT DE LA 
CARTOGRAPHIE !

Avec 

Louis SALGUEIRO, directeur du Hub RHINOCC

Lucas GRIMAL, chargé de mission du Hub RHIN

11H45

Le Hub Occitanie présente le nouvel outil de 

cartographie régionale interopérable avec la carto 

nationale. A l’échelle gardoise, le Ring pourra 

mettre à jour finement les données des acteurs du 

département.



SOS MÉDIATION 
NUMÉRIQUE PHASE 2 
(CNFS)
Avec 

Anne CAUSSE, Banque des Territoires, chargée du 
déploiement du dispositif Conseillers Numériques 
France Services en Occitanie

Sébastien LASSERRE, directeur de Solidarnet

13H30

Temps d’échange

Les questions préoccupantes de l’actualité des CNFS : quid 

de la formation professionnelle ? Du renouvellement ? 

Du contrat de travail ? De l’évolution du poste, etc. Apport 

d’une série d’informations pratiques et réponses à des 

attentes concrètes.

Poursuite du chantier de création d’un réseau d’entraide 

des médiateurs numériques gardois et mise à l’agenda de 

la prochaine réunion de travail du réseau.



INCLUSION NUMÉRIQUE  
VS TRAVAIL SOCIAL : 
JE T’AIME MOI NON PLUS ?

conférence animée par  
Morgane Quilliou-Rioual

15H
Pour briser la tendance à renvoyer dos à dos 

inclusion numérique et travail social. Comment 

collaborer lorsque la démarche numérique se 

conjugue avec un accompagnement social ? 

Comment tourner les acteurs du travail social 

vers l'usage des outils numériques dans 

leurs pratiques professionnelles ? Comment 

sensibiliser les médiateurs numériques aux 

dimensions de l'accompagnement social. 

Morgane Quilliou-Rioual nous propose des 

pistes de réflexion et d'action.



La revue NEC  
François Huguet & Yaël 
Benayoum, rédacteurs en chef

LES STANDS  
dans le Grand Hall

Le FabLab de Nîmes :  
fabrique d’inclusion numérique !  
Rajaâ Nouali, directrice

Les Maisons France  
Services du Gard  
Chérifa Boutaïb,  
coordinatrice départementale



ESPACE PRESSE 
dans le Grand Hall

Photocall personnalisé  
fabriqué par le FabLab de Nîmes

Louis SALGUEIRO  
Hub RHINOCC

Daoud BELAROUSSI, Estelle RAYNAUD 
ACEGAA

Anne CAUSSE 
Banque des Territoires

Cyrille ARNOUX 
Mairie de St-Hippolyte-du-Fort

Gwendoline CONAN 
CC Pont du Gard



ESPACE BARCAMP
Partageons des solutions  
d’inclusion numérique

Banque de France

Inclusion bancaire et inclusion 

numérique. Boite à outils des 

médiateurs numériques  

Odile Joffre

Maison des adolescents du Gard

Les promeneurs du net, 

présentation du dispositif de veille 

éducative sur Internet  

Arnaud Gonzales

Les petits débrouillards

Ateliers numériques déconnectés  

Olivier Morel

FACE Gard

WiFilles, ne pas exclure les femmes 

des métiers du numérique  

Delphine Le Roux, Fatima Kani

Francas du Gard 

Inclusion numérique et scolarité  

Myrto Stamelaki

PIMMS Médiation Nîmes

Diagnostiquer les besoins des 

personnes éloignées du numérique  

Katerina Moneva

Toute la journée dans un espace dédié des médiateurs 

numériques ont présenté des dispositifs, méthodes 

et outils d'inclusion numérique. Prises de contact, 

partages et confrontations des pratiques.



CD30

Mise en place du Téléservice de la Maison 

Départementale Personnes Handicapées 

Norbert Deleutre, Virginie Costes 

Agrégation des ressources numériques 

en matière de démarches administratives 

Chantal Maucouvert 

Où se trouvent mes fichiers sur mon 

smarphone ? 

Jean-Pierre Pantic

La Clède, Calade

Usages facilitant des assistants vocaux 

Anne Muller, Vincent Olivan

Communauté de communes  

Piémont Cévenol

Paramétrer une fiche santé sur 

son smartphone  

Michaël Pallop

Ville de Nîmes

Géoproject, outil numérique de 

capitalisation des projets gardois. 

Alexandre Simonet

ACEGAA

Des vidéos pour réussir la 

transition numérique des 

associations. 

Estelle Raynaud

ESPACE BARCAMP
Partageons des solutions  
d’inclusion numérique



MERCI
Céline Reynier - CD30,  

Sylvie Quintin - Préfecture du Gard,  

Amélie NAQUET - ANCT, 

Cécile Barde - PIMMS Médiation Nîmes,  

Raouf Azzouz - Les Mille Couleurs,  

Yann Dortindeguey - Pont du Gard,  

Les Conseillers Numériques du Gard,  

Julien Renucci - AVEC  

et l’équipe de Solidarnet.

ONT AUSSI CONTRIBUÉ À 
LA RÉUSSITE DE CETTE JOURNÉE


