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Une application et un site web collaboratifs
pour donner de l'information simple et tradvite
aux personnes refugiees et a leurs accompagnants
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Fiche actions

Cours de francgais, ateliers, permanences,
chantiers d'insertion, accueils de jours,

accompagnement global...
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Fiche demarches

Procédures administratives expliquées
et vulgarisées pour une meilleure premiére
information

Deux types de
fiches se
trouvent se
refugiés.infos
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Pour trouver une information via le site internet, on utilise un moteur de‘*\Q\
avec plusieurs filtres. \ -
On peut sélectionner une thématique, la ville ou I'on se trouve, la tranche tl'age \\\

e T
et le niveau de francais. e
E N ” ,
{%E_UHERNEHENT REFUGIES.INFO ® Ecouter 2 Monespace ¥R Francais
e
Trouver de l'information Publier une fiche Traduire Parler de nous Pour I'Ukraine Telecharger "application S'inscrire a la newsletter

L'information simple et traduite pour les
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Des fonctionnalités inclusives pour
correspondre aux usages numeériques

Changement
de langue
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7 langues disponibles
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Les fiches sont traduites en :

anglais, russe, arabe, pachto, persan/dari,
tigrinya, ukrainien.




Simplifier le langage
administratif
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L'accessibilité, c'est quoi ?
Les informations sur toi

Sur cette page, tu trouveras las informations
obligatoires concemant 'accessibiliteé de
C'est quoi et & quoi ¢a application iO§ Réfugiés.info.
sert 7
L'accessibilité permet & tous les publics, sans
discrimination, d'sccéder sux contenus ot Bux
services numérigues. Pour cela, d faut
respecter des régles émises par le World Wide
Web Consortium &t pensées par dea

argonames pour chagque type de handicap,

Chiand tu ouvres Napplication
riéfugies.info pour la premisre fois ou
guand tu vas dans Nonglet “Mai™, nous 1e
demandons da nout pariager qualouss
informations sur tol, par axempls la ville

dans laguelle tu habites,
IE'J Temps de lecturs - 5 & 10 minuies

Déclaration d’accessibilité

La Délégation interministérialla & Faccusil ot &
@ Bon & savoir Fintégration des réfugids s'engage b rendre son
application mobile accessible conformément &

Tu n'es pas obligh de partager cos la Directive eurcpeenne sur 'accessibilité des

informations pour avoir occis i applications Web et mobiles (Directive (UE)

I"application. 2018/2048] sur les exigences d'accessibilité
pour les produits et services TIC EN 301 549
V321,

Mous utilisons ces informations commae
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Simplifier le texte sur Réfugiés.info

Sur Réfugiés.info, le contenu de la plateforme est volontairement vulgarisé
pour étre accessible a tous. Votre fiche n'est pas un support de
communication institutionnelle, mais une fiche pratique pour les personnes
réfugiées non francophones. Voici quelques bonnes pratiques pour rédiger
du contenu accessible a tous.

Utilisez un vocabulaire simple

Evitez au maximum Iz jargon technique (ou expliguez-le en quelques mots)
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Evitez les acronymes

Ou présentez-es la premidre fais qu'ils apparassent dans votre texte
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Privilégiez les phrases courtes
Entre 12 et 15 mots pour rendre la lecture plus dynamigue et fluide
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Découpez vos textes en paragraphes courts.
Les blocs de texte trop longs blogquent les lecteurs |




La traduction humaine
au cceur du projet

Plus de 700 traducteurs bénévoles ont participé
et 7 experts sont mobilisés pour relire les traductions

Houssam

n Arabe

Marianne
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Olga
B Husse

Kim
EI'—.: Anglais
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Noor

:
ailan Persan / Dari

Rohullah

n Pachto

Choisir une langue

Rétugiés.info est disponible dans les langues suivantes :

Francais - Francais

W= Ukrainien - YkpaiHcbka

59 %

Bl Pachto- o,

G 96 %

&= Anglais - English

G 93 %

= Persan/Dari- s,/

R 100 %

¥ Tigrinya-+7(%

G 99 %

mm Russe - Pycckuu

G 97 %
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Aidez-nous a traduire |

‘ Je traduis \




TOUT LE MONDE PEUT CONTRIBUER
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Recenser une action

(?) Vous portez ou connaissez des
initiatives favorisant l'intégration
des personnes réfugiées ?

Participez a I'enrichissement du site
en redigeant vous-meme de

rReaiger une ncne -7

- e B B
- = m =

Aider a traduire

@ Vous parlez ukrainien, persan/dari,
arabe, anglais, pachto, russe,
tigrinya ?

Aidez-nous a traduire bénévolement
pour rendre l'information accessible

Devenir traducteur —

Corriger et enrichir l'info

(?) Vous avez remarqué un oubli ou
une erreur dans les fiches ?

Signalez-le ! Ensemble, nous pouvons

garantir la mise a jour et la fiabilité
des informatinnes

Voir comment faire =
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Supports et visuels utiles pour Réfugiés.info
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+ 25 fiches
locales



N
AUJOURD'HUI, REFUGIES.INFO C'EST :
e PLUS DE 630 FICHES PUBLIEES ET TRADUITES EN 7 LANGUES
* 1500 000 MOTS TRADUITS PAR PLUS DE 700 TRADUCTEURS

+ 170 fiches + 360 fiches
nationales territoriales

:Eﬂ +100 démarches =L +20

=

Deépartements
== +530 dispositifs




Pour les
structures de

I'integration

Donner de la
visibilité a leurs
dispositifs et mieux
cibler les publics
concernes

Pour les

intervenants

soclauXx

Offrir un outil
d'orientation
territorialise, a jour
et ergonomique

Pour les
personnes
refugiees

Faciliter leur parcours
en donnant une

iInformation simple
et traduite a travers

leur smartphone

Pour les
acteurs
publics

Offrir un outil d'aide
a la décision pour
mieux varier les
offres localement




Pour créer son compte, il suffit de cliquer sur inscription.
Vous n‘aurez besoin que d'une adresse mail.
Vous devez creer une fiche par dispositif.

2. Inscription 2 Connexion i Haiour: | il Franciie

(® Centre d'aide

Créer un nouveau compte

tion S'inscrire newslet

Choisissez un pseudonyme

A Votre pseudonyme ] -» Suivant

Ce pseudonyme apparaitra sur les fiches auxquelles vous allez contribuer.

Exempies : Guillaume Dupont, Nora/8

Déja un compte ? Se connecter

@




UNE FOIS SUR VOTRE ESPACE

Q) Trouver de l'information s Favoris E Fiches & Traductions 2  Profil [

Vous avez rédigé n fiche. [k Explications ' [B Créer une nouvelle fiche '

Cliguer sur
"eréer une
nouvelle fiche”

Todo

_— Rédiger une fiche Rédiger une fiche

Cliquez sur "rediger une fiche

Programme, atelier, . ;
" -g = gyy : . Expliquez une démarche
formation, cours en ligne, s g
: , administrative étape par
permanence d'accueil ou : =
. Ty étape pour faciliter son
tout autre dispositif

y : acces et sa
directement accessible : :
compréhension par les
F:EH 1E.'5 F}EFSDHHES

réfugiées personnes réfugiées.

® ~ 20 minutes ® ~40 minutes

Confirmer =



GABARIT DE LA FICHE
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Avec Nom de votre action

¢2 Thémes + )

~ - 9 S
C'est pour qui ¢ C'est quoi ?

Public visé [+ ]

Description synthétique de |'action proposée

4

Pourquoi c'est intéressant ?

[+ ] Développez minimum 3 arguments.
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~ UNE FOIS VOTRE FICHE VALIDEE PAR L'EQUIPE DE

o
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Avec

POINT D'ACCES
CITOYENNETE SANTE
(PACS)

- Proposé par

France Terre o'Asile

Public vise

Vous recevrez un mail tous les trois mois pour vous =~ —
demander de vérifier que vos informations sont bhien a jour .
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Participer a des ateliers sur la

santé et la vie en France
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Enfrancais 18 -

C'est quoi ?

. Envoyer par SMS ©
Ce sont des ateliers en groupe sur; o
N® de téléephone

= la sante [systeme de soins francais, sommeil, vie affective et sexuelle)
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//GERER MA STRUCTURE ET SES MEMBRES
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/P{fur 'Eergruutre structure, connectez-vous a Réfugiés.info en utilisant le compte associé a votre structure, que vous

— Suyﬁz « Responsable » ou « Rédacteur ».

| Une fois connecte, cliqguez sur la photo de profil dans le coin supérieur droit de la page puis cliguez sur « Ma
structure » dans le menu.

Sur cette page, vous pouvez consulter la liste des membres de votre structure. Si vous étes responsahle, vous
pouvez ajouter des memhres et leur attribuer des role




MERCI POUR VOTRE
ATTENTION
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