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Enjeu

Alors que 100% des démarches administratives devraient étre déma
I'horizon 2022, de nombreux Frangais sont démunis lorsqu'il s'agi
de ces procédures en ligne. Ce manque de compétences
cas & des situations critiques de non-recours aux droits.

Bénéficier des compétences numériques pour remplir sa
|igne, gérer ses demandes d'allocations ou manier la
est donc indispensab|e pour garantir I'acces de chacu

L'objectif du parcours “Accés aux droits” est d'acco
son appropriation des usages numériques néc
démarches administratives en ligne.

Public cible

Personne manifestant des difficultés & réaliser des démarches en ligne seule
retraité ne parvenant & ouvrir et gérer son dossier de retraite, personne éloj
du monde de I'emploi n'arrivant pas & se connecter & Péle Emploi, etc.

Pour aller plus loin :

A l'issue de ce parcours, si le bénéficiaire sqj
accéder & ses droits en ligne, il peut lui étr
D'approfondir cette thématique avec les
« 85. Déclarer ses revenus en ligne et
+ 91. Plateforme La Poste : envoyer et
« 94. Découvrir les services en ligne

De suivre au choix I'un des parcours s
« Parcours Usage professionnel d
« Parcours Le numérique en famil
» Parcours Vivre a distance ave
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Pass numérique

@ PACK ACCES AUX DROITS

INTITULE GENERAL DETAILS DES CONTENUS (REFERENTIEL APTIC) DUREE

Produire, modifier, 48. Internet : envoyer, recevoir, gérer ses emails 1h
sauvegarder, envoyer et
recevoir des documents

nécessaires aux échanges 50. Organiser, explarer et partager des contenus numériques 30 min
avec les administrations

51. Gérer ses données : Sauvegarde en ligne (dans le cloud) 30 min
52. Gérer ses données : Sauvegardes locales (disques durs externes, clé USB) 30 min
Se connecter et utiliser les 89. Gérer ses droits d'assuré social en ligne/sur internet 1h
principales plateformes de
services pour demander,
obtenir et suivre le traitement 84. Pole Emploi : faire ses déclarations en ligne 45 min

de dossiers administratifs
personnels
Deux items / session
86. Accéder a ses droits sociaux et les gérer en ligne (RSA..)
ou
87. Ouvrir et gérer son dossier de retraite (CNAF/CARSAT) en ligne
ou
90. Gérer ses droits et allocations (CAF..) en ligne/sur internet
ou
95. Plateforme France Connect

45 min

TOTAL 5h

Ressources utiles :

« Lien permettant de diagnostiquer en 10 questions la maitrise des compét
numériques de base grace & ABC Diag : https: //pix.fr/abc-diag/

o Lien permettant un accés gratuit & ABC Pix, test permettant d'accomp
montée en compétences numériques des bénéficiaires de Pass numérique

suivant leurs progressions : https: //pix.fr/abc-pix/

L'Agence nationale de la cohésion des territoires a pour mission de

EX former et d'accompagner chaque personne vers le numeérique. Elle aide
REPUBLIQU E AGENCE les l_)ém.éfrmanr_es a _rgontsr enI ::orr;pétences.ésputnenEt"Ies o_ollec;:mltés
FRANCA'SE NAT'DNALE’ terntoria es‘plonm res ans_ acces au numerigque. e amnime cgalement
if;v?ﬁ DE LA COHESION un réseau d'acteurs et organise des événements locaux.

Fraternité DE S T E RRI To I R ES



