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Présentation

Matomo est un outil de mesure de statistiques web qui va recueillir des informations sur les
visiteurs de votre site internet. C’est une alternative libre a Google Analytics. Matomo a été fondé
en 2007, il s’installe sur un serveur web, typiquement Apache / PHP / MySQL.
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Accueil Adherents  Tiers  Produits| Services  Projets Commerce Facturation | Palement Banques|Caisses GRH  Documents Agenda  Outils

Rechercher v Infos Dolibarr

Lt Mon tableau de bord
Version Valeur

3¢ configuration ~ ”
Version actuelle de Dolibarr (Programs) 1802 Voir le fichier ChangeLog (anglais) - Demiére version stable disponible : (/=311

O Version derniére mise & jour (Base de

Infos Dolibarr données)

aodies Version installation initiale 18.0.2

Triggers

Vérification de lintégrit...
Infos navigateur

L Session Valeur

Infos OS.
Infos web server Emplacement de sauvegarde sessions Ivarfib/phplsessions
(S TP Nom session DOLSESSID_90
Infos base de données
Infos performances ID Session 5q694eh868nufSskjasarksmok
Infos sécurité Slai expi
I Délai expiration session actuelle S e—
Evenements delsacinte (session.gc_maxlifetime)
Sessions utilisateurs Théme courant eldy
sauvegarde
Restauration Gestionnaire menu courant eldy_menu.php
Mise & jour / extension Ecran 1920 x 873
P -

. newtoken => 9979017268f0a354ea9d6ef42471688c, dol_loginmesg => , idmenu => , token => 9979017268f0a354eagd6ef42471688c, dol_login => patrice, dol_logindate => 1698211671,
B Session dol_authmode => dolibarr, dol_tz => 1, dol_tz_string => Europe/Paris, dol_dst => 1, dol_dst_observed => 1, dol_dst_first => 2023-03-26T01:59:00Z, dol_dst_second => 2023-10-29T02:59:00Z,
Changement TVA en ma... dol_screenwidth => 1920, dol_screenheight => 873, dol_company => Ma boutique, dol_entity => 1, mainmenu => home, leftmenuopened => admintools_info, leftmenu => admintools_info

Travaux planifiés

o
£ =m0 Paramétres de localisation Valeur

Variable HTTP_ACCEPT_LANGUAGE fr.fr-FR;q=0.8,en-US:=0.5.en;q=0.3
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Configuration

Une fois installé, il faut commencer par configurer Matomo avec les informations de base.

Tableau de bord  Tous les sites web  Tag Manager %%

Q adm_stats © VERIFIER LES MISES A JOUR a
& Personnel Parametres personnels
Paramétres Nom d'utilisat

i Votre nom d'utilisateur ne peut pas étre modifié
Sécurité adm

Rapports e-mail

Systeme Courriel

]

contact@numericatous.fr
Vie privée

Langue

Plate-forme A propos des traductions de Matomo

o

0 sites web

o .
Francais -

@

Diagnostic

at horaire

Systéme horaire sur 24 heures -

Rapport a charger par défaut

O Tableau de bord de tous les sites web

@ Tableau de bord pour un site web particulier

~ NUMERICATOUS

Puis, on va préciser comment gérer les rapports qu’il génere.

Tableau debord  Tous les sites web  Tag Manager & #

Q £ VERFIER LESMISESAJOUR A

Rendez-vous &: Paramétres d'archivage  Parametres du serveur de courriels  Paramtres de logo  Supprimer les journaux et rapports des anciens visiteurs  Nom d'hote de

2 personnel
confiance de Matomo  Domaines CORS (Cross-Origin Resource Sharing) ~ Geolp2  Login  Two Factor Auth  Core Updater  Live  Privacy Manager

Systeme
e T Parameétres d'archivage

Utilisateurs

Extensions

Archiver les rapports lorsqu'ils sont affichés depuis le navigateur

Géolocalisation

Messagerie Mobile . ) )
Pour les sites web au trafic moyen a élevé, il est recommandé de désactiver
archivage de Matomo depuis le navigateur. Nous vous recommandons de

O vie privée mettre en place une tache planifiée cron pour traiter les rapports Matomo
toutes les heures.

0 Sites web Consultez la documentation officielle pour plus d‘information.

& Plate-forme

© Diagnostic

Archiver les rapports au plus toutes les X secondes

Pour les sites  faible trafic, vous pouvez laisser le délai 900 secondes par

900 défaut, et ainsi accéder aux rapports en temps rée
Pour les sites 3 moyen et fort trafic, nous recommandons de traiter les rapports
Cela maffecte que les rapports du jour (ou toute autre plage de dates, y compris du jour au plus tard toutes les demi-heures (1800 secondes) ou toutes les

aujourdhui)

ENREGISTRER

heures (3600secondes),
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Section tres importante, I’anonymisation des données et comment la réaliser.

Tableau de bord  Tous les sites web ~ Tag Manager %%

Q © VERFIER LES MISESAJOUR &

Anonymiser les données

% personnel

Systeme Depuis cette page, vous pouvez personnaliser Matomo afin de rendre sa politique de vie privée conforme aux législations, en : anonymisant I'adresse IP des visiteurs , supprimant automatiquement
les anciens joumnaux de visites de la base de données , et en anonymisant les données brutes de visites déja enregistrées . Consultez aussi notre guide officiel : Confidentialité de I'analyse web

O Vie privée

Anonymiser les Anonymiser les données de suivi
données
Desinscription des +/ Rendre anonymes les adresses IP des visiteurs
utilisateurs. Masque les adresses IP des visiteurs pour remplir les conditions légales et
politiques locales. Sélectionnez *Oui* si vous souhaitez que Matomo
Demande de n'enregistre pas des adresses IP complétes.
permission
Vue d'ensemble RGPD Se 'z com | P e mas:
Note : La géolocalisation aura a peu prés les mémes résultats avec 1 octet
Outils RGPD O 1byte(s) - ex 192.168.100.xxx RETEI RETITG, AVEE A e i, Gl S s
@ 2 byte(s) - ex 192.168.xxX.XxX (Recommandé)
O sites web
O 3 byte(s) - ex 192.XxX.XXX. XXX
& Plate-forme
QO Masquer complétement I'adresse IP
© Diagnostic

Les composants tels que Geo Location (Iocalisation) par IP et Fournisseur
améliorent les métadonnées des visiteurs. Par défaut ces composants utilisent
O Non des adresses IP anonymisées. Si vous sélectionnez “Non*, I'adresse IP réelle et

compléte sera utilisée & Ia place et cela diminuera le respect de la vie privée
mais améliorera la précision des données.

Oui (Recommandé pour le respect de la vie privée)

O Remplacer I'identifiant utilisateur par un pseudonyme
Lorsque vous activez cette option, I'identifiant utilisateur va étre remplacé par
un pseudonyme afin d*éviter de stocker et d'afficher des information
directement identifiables telles qu'une adresse courriel. En termes techniques :

On va pouvoir ensuite ajouter le site a analyser. Bien siir, Matomo permet de suivre plusieurs
sites.

Tableau de bord  Tous les sites web ~ Tag Manager &%

Q © VERIFIER LES MISESAJOUR A
= personnel Gérer Eléments mesurables
B systeme Matomo a besoin de sites pour générer des rapports ! Ajoutez, éditez et supprimez des sites, et voyez le code Javascript 3 inclure dans vos pages. Vous avez actuellement accés & 3 sites web.
Un utilisateur avec un accés super utilisateur peut aussi configurer les paramétres globaux pour les nouveaux sites web.
0 Vie privée
0 sites web AJOUTER UN NOUVEL ELEMENT MESURABLE
Gérer
. Numericatous FUSEAU HORAIRE: France URLS: https://numericatous.fr
Parametres
DevsE: Euro ®
. TYPE: Site E-COMMERCE: OUi
Code de suivi Afficher le code RECHERCHE SUR LE SITE: Oui 1
Objectifs
Dimensions
personnalisées
FUSEAU HORAIRE: France URLS:
0: 2 DEVISE: Euro 2]
& Plate-forme TYPE: Site RECHERCHE SUR LE SITE: Oui
Afficher le code _
© Diagnostic
FUSEAU HORAIRE: France URLS:
1D: 3 DEVISE: Euro 2]
TYPE: Site RECHERCHE SUR LE SITE: Oui
Afficher le code _

AJOUTER UN NOUVEL ELEMENT MESURABLE
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Une fois tout configuré, on accéde au code de suivi. C’est un bout de code qu’il va falloir
mettre en place sur le site que 1’on veut suivre. C’est un code Javascript qu’il va falloir ajouter entre
les balises <head> et </head> de chaque page du site a suivre. Si vous utilisez un CMS comme
WordPress, il y a certainement un plugin permettant de le faire facilement.

"a' Tableau de bord  Tous les sites web ~ Tag Manager %% [c3
Q © VERFIER LESMISESAJOUR A
& Personnel L.
Code de suivi
£ systeme
Matomo vous permet d'intégrer le code de suivi dans votre site web, application mobile ou méme pour n‘importe quel périphérique ou application de plusieurs maniéres.
O Vie privée
0 sites web Rendez-vous & SUIVI PAR JAVASCRIPT  SUIVIPAR IMAGE  ANALYSE DES LOGS  APPLICATIONS MOBILES ETSDKS  APIDE SUIVIHTTP  APPLICATION A PAGE UNIQUE OU
APPLICATION WEB PROGRESSIVE  GESTIONNAIRE DE BALISES GOOGLE  WORDPRESS  CLOUDFLARE  VUEJS  REACTS
Gérer
Paramétres L. .
Suivi par JavaScript
Code de suivi
Wous pouvez suivre les visiteurs de votre site web de différentes maniéres. La méthode recommandée est de le faire via JavaScript. Pour utiliser cette méthode, vous devez vous assurer que
Objectifs chaque page de votre site web contient du code JavaScript : que vous pouvez générer ici.
Dimensions Une fois que vous avez le code de suivi JavaScript pour votre site web, copiez-collez le sur toutes les pages dont vous voulez effectuer le suivi avec Matomo. Dans la plupart des sites web,
personnalisées blogs, CMS, etc. vous pouvez utiliser un extension pour faire le travail technique  votre place (voir notre liste d'extensions existantes pour intégrer Matomo.) Si aucune extension n'existe, vous
pouvez modifier les pages modéles du site Web et placer le code de suivi JavaScript dans la balise </head> qui se trouve souvent dans un fichier de modéle "header.php', 'header.tpl' ou
& Plate-forme similaire

o Si vous ne souhaitez pas utiliser Javascript pour effectuer le suivi des visiteurs, générez un lien de suivi par image ci-dessous
Diagnostic

Si vous voulez faire plus qu'effectuer le suivi des visites de pages, veuillez consulter Ia documentation Matomo Javascript Tracking pour connaitre la liste des fonctions disponibles. En utilisant
ces fonctions vous pouvez effectuer le suivi des objectifs, variables personnalisées, commandes de e-commerce, chariots/paniers abandonnés et plus encore.

Guides dinstallation : WordPress | Squarespace | Wix | SharePoint | Joomla | Shopify | Google Tag Manager

Site web

~ NUMERICATOUS

Tout est prét, on est maintenant en mesure de recueillir les données. On se rend donc sur le
Tableau de bord.

m Tableau de bord ~ Tous les sites web ~ Tag Manag: - o B
Q + NUMERICATOUS © 20231025 2 TOUTES LES VISITES ~ TABLEAUDEBORD 4
# Tableau de bord Visites en temps-réel Graphique des derniéres visites Pays
Tableau de bord oaTe visTEs  AcTIoNs B - vares * VISITEURS
° (8 UNIQUES
% Visiteurs Demniéres 24 heures 13 32
Bl Fance 3
3
& Comportement Derniéres 30 minutes o o
1-1del
B Acquisition Mercredi 25 octobre - 06:23:38 (32s) | | - 0 @® o Y
Piszomrersme s Mar. 26 sept. Mar. 3 oct. Mar. 10 oct. Mar. 17 oct. Mar. 24 act.
® E-Commerce
Actions: B 7 & W Carte des visiteurs
© Objectifs
Mercredi 25 octobre - 01:02:41 (5 min 48s) @& NIl - 0@ 3 visiteurs uniques (100 %)
0 Marché Entrées directes

Familles de systémes d'exploitations

Actions: B M O B [ B m ™
- ¥ VISITEURS
FAMILLE DE SYSTEMES D'EXPLOITATIONS UNIQUES

Mercredi 25 octobre - 00:53:09 | I - 0@

Réseaux sociaux: Linkedin = Android 3 @
Actions: B 1-1del

Mardi 24 octobre - 23:34:27 || @ ®

Entrées directes Rapport lié: Versions de systeme d'exploitation

Actions:
Plus & moins
Mardi 24 octobre - 20:55:08 &, | Il - 0@
Entrées directes VuES DE
TITRES DES PAGES PAGE EvoLuTION
uUNIQUES
Actions:
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Informations

Sur la gauche, vous avez un menu qui va vous permettre de configurer 1’affichage

données a visualiser.

contact@numericatous. fr

et les

Tag Manager &%

Tableau de bord  Tous les sites web

Q + NUMERICATOUS B 2031025 = TOUTES LESVISITES &

Graphique des derniéres visites

# Tableau de bord
o Visiteurs 20 — Visites
Récapitulatif

Journal des Visites

En temps réel

Carte en temps e War. 26 sept. . 3 oct Mar 10 oct
Provenances
géographiques
Périphériques
Logiciel P . . P
Récapitulatif des visites
Horaires
10 Utilisateur . 3 visites, 3 visiteurs uniques  -76,9 % e
& Comportement ___J\____. 2 min 7s durée moyenne d'une visite + +807,1 % t
/%, 33 % visiteurs ayant survolé (quitté le site aprés une page) s -57,1% o

= E-Commerce

4,7 actions (pages vues, téléchargements, liens sortants et recherches intemes) par visite .
© e +161,1% h

@

Objectifs
L+ 9 actions max en une visite « +80 %

k]

Marché

|, 11 pages vues, 6 pages vues uniques ¢ -54,2 %

Mar. 17 oct. Mar. 24 oct.

, O recherches totales sur votre site, 0 mots-clés uniques « 0 %

, 1 téléchargements, 1 téléchargements uniques + +100 %

, 2 liens sortants, 2 liens externes uniques + +100 %

On peut filtrer les données sur une date ou une période.

Tableau de bord  Tous les sites web

Tag Manager %

Q - NUMERICATOUS 920231025 4 TOUTES LES VISITES - TABLEAUDEBORD | A
Du 20231025 Au 20231025 Période
& Tableau de bord Visites entemp |, .. | 0 o PR — O jou ique des derniéres visites
ma me je_ve sa c mame e ve s ai| O "
Tableau de bord o . . Om —vstes
2aase s el [23456 78 O ame
Dernieres 2aheures | 9 10111213 1415 |9 101 1213 1415 @ o

1617 18 19 20 21 22 |16 17 18 19 20 21 22

& comportement Demigres 30 minutes 23 24 2 2

Mercredi 25 octobre -

8 Acqui

t Mar. 3 oct. Mar. 10 oct.

Réseaux sociaux: Link
= E-Commerce

Actions: = 2 = APPLIQUER
© Objectifs

Mercredi 25 octobre - ussuzza- I ST gy I N RN
0 Marché Entrées directes

Familles de systéemes d'exploitations

Actions: I = B O B I B m B

FAMILLE DE SYSTEMES D'EXPLOITATIONS
Mercredi 25 octobre - 00:53:09 | I = 0@
Réseaux sociaux: Linkedin  Android

Actions: mm 1-1del

Mardi 24 octobre - 23:34:27 |

Entrées directes

Actions:
Plus & moins

Mardi 24 octobre - 20:55:08 &, I Il

Entrées directes
TITRES DES PAGES

Actions: s

719

Mar. 17 oct.

Pays

v VISITEURS
L UNIQUES
Il Fance 3

1-1del

Mar. 24 oct.

Carte des visiteurs

3 visiteurs uniques (100 %)

” VISITEURS
UNIQUES

3 @

Rapport lié: Versions de systeme d'exploitation

VUES DE
PAGE EVOLUTION
UNIQUES
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Il y a de trés nombreuses informations que 1’on peut recueillir et afficher sur le tableau de
bord, il n’y a qu’a cliquer dessus pour I’ajouter sur le tableau de bord.

“ Tableau de bord ~ Tous les sites web ~ Tag Manager &% [c2
Q + NUMERICATOUS © 2031025  TOUTES LES VISITES ~ TABLEAUDEBORD A
Ajouter un gadget
# Tableau de bord Visites en temps-réel Métrique KPI
Visiteurs
Tableau de bord oATe wisires | Visteurs - Provenances - visTEURs
géographiaues UNIQUES
® visiteurs N Visiteurs - Périphériques
Derniéres 24 heures 13
Visiteurs - Logiciel 3
& Comportement Derniéres 30 minutes o Visiteurs - Horalres
Comportement 1-1del
Comportement - Recherche
B Acquisition Mercredi 25 octobre - 06:23:38 (325) I | 0 ® o
Réseaux sociaux: Linkedin Comportement - Evenements
® E-Commerce Comportement - Engagement
Actions: m 1 m m Acquisition eurs
© oObjectifs E-Commerce
Mercredi 25 octobre - 01:02:41 (5 min 48 [ E-Commerce - Produits
ercredi 25 octobre (s min a85) @& LNl o e e | 7o
O Marche Entrées directes “Commerce - Ventes
Objectifs
Ations m m m om0 mmm Aot Hatomo
Iaées
se0
Mercredi 25 octobre - 00:53:09 | I 0® Miarché —
Réseaux sociaux: Linkedin Gérer e tableau de bord N 4/’\,
Restaurer le tableau de bord
Actions:
Modifier 1a mise en page du
. tableau de bord
anieacct gz 221 1O @ Renormmer e tableau de bord

Entrées directes

Définir comme sélection de

Actions: gadgets par défaut
Copier le tableau de bord vers
Mardi 24 octobre - 20:55:08 &, | Il 0® Iutilisateur

Entrées directes

Actions: m

Créer un nouveau tableau de bord

Sur WordPress, voici un plugin qui vous permettra d’ajouter facilement le code de suivi et
de vérifier que la liaison se fait bien entre Matomo et votre site.

Bonjour, Numericatous e

@ @A Nume

EROTEEE & Connect Matomo Réglages
A Articl Merci d'utiliser WP-Matomo !
o Faire un don
o M WP-Matomo - bien ét¢ connecté  Matomc Vous utilisez WordPress
Si vous aimez WP-Matomo, vous
I Pages )
pouvez soutenir son développement
Ce N N 2 TR don:
¥ Commentaires & connexion dMatomo | @ Afficher les statistiques = M Activerlesuivi ' Réglagesexpert ¥ Support i Crédits parun don
S Contact Paypal
Mode de Matomo Donate.
%) ook P p 'y =
‘ Auto-hébergé (AP HTTP par défaut) v ‘ I v [vsa, =g
B3 wooCommerce . Bitcoin
& Produits https J@ e
- bicoink
ul st es Jeton d'authentification 3 U'API ; )%}
© O 00
€ Marketing ‘
Auto configuration Ma liste de souhaits Amazon.de
A Apparence v ®
., Cochez cette case pour choisir automatiquement votre site & partir de vos sites Matomo par URL. Si votre site n'est pas encore
L B ajouté  Matomo, WP-Matomo ajoutera un nouveau site
& Comptes
75 G Site connecté : Numericatous (https://numericatous.fr)
utils
Réglages Enregistrer les modi
u
mmentaire

Autoptimize @ Vi
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Pour finir

Matomo est vraiment trés bien, complet et permettant d’accéder a de nombreuses données.
Mais tout en respectant la vie privée de vos utilisateurs et visiteurs, c’est tres important. C’est
I’alternative principale a Google Analytics.

Toutes ces informations vous permettrons d’analyser ce qui se passe sur votre site, comment
les visiteurs s’y comportent, les pages et articles qui fonctionnement bien et les sujets qui attirent ou
non.

C’est un outil a ne pas négliger pour améliorer son site et attirer plus de visiteurs.

Bibliographie

https://fr.matomo.org/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Matomo _(logiciel

https://fr.wordpress.org/plugins/matomo/
https://github.com/matomo-org/matomo
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