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Documents nécessaire
Avant de commencer ma démarche, je prépare les informations nécessaires :
Entre parenthèses sont indiqués des exemples de justificatifs associés aux informations demandées



Cliquer ici 



Taper ici : « demande de 
logement social »



Appuyer sur la touche 



Cliquer sur le 1er résultat



Cliquer ici pour faire 
votre demande



Cliquer ici pour 
commencer



Taper ici le numéro ou le 
nom de la commune dans 
lequel vous souhaitez 
demander un logement 
social





Maintenant que vous avez choisi la 
commune cliquer ici



Si la commune ne figure 
pas sur le site cliquer ici



Si votre commune ne figure pas sur le site du 
gouvernement et que vous êtes redirigé ver « demande 

de logement en ligne .. »

Première connexion 



Cliquer ici



Taper votre nom



Taper votre prénom



Code postale de votre 
lieu de résidence





Taper votre date de 
naissance



Taper votre adresse mail 

Apres avoir cliquer ici vous allez recevoir un mail de 
confirmation 



Cliquer ici pour activer votre 
compte



Créer un mot de passe conforme en respectant 
les consignes du dessus



Pour finir cliquer ici







Si vous avez déjà un compte sur le site de 
demande de logement en ligne 



Cliquer ici



Entrer vos 
identifiants ici 





Commencer la demande de logement social



Cliquer ici



Entrer les informations demandées 
non grisées 























































Écrire votre profession ici



Exemple 



Choisir votre activité actuelle 



Écrire la date de début 
et de fin d’activité 



Choisir votre catégorie socio-professionnelle 



Exemple 



Si vous avez 
sélectionné que 
vous étiez salarié 
ces rubriques 
s’affiche 

Taper le code postal de 
votre lieu de travail ici 



Si vous avez 
sélectionné que 
vous étiez salarié 
ces rubriques 
s’affiche 

Taper ici la ville de 
votre lieu de travail



Si vous avez 
sélectionné que 
vous étiez salarié 
ces rubriques 
s’affiche 

Taper ici le N°SIRET de votre employeur 



Si vous avez 
sélectionné que 
vous étiez salarié 
ces rubriques 
s’affiche 

Taper ici le département de l’employeur 



Si vous avez 
sélectionné que 
vous étiez salarié 
ces rubriques 
s’affiche 

Cocher la case si vous 
cotisez au 1% logement 



Entrez ici les informations spécifique à 
l’adresse de votre employeur 



Entrez ici le montant des 
ressources mensuels des 
personnes qui vivront dans le 
logement 





Entrez ici le montant de vos 
revenus annuels en fonction de 
l’année indiqué 



Entrez ici les informations 
concernant votre logement actuel



Sélectionner ici le statut de 
votre logement actuel



Sélectionnez ici le nombres de 
pièces principales que dispose 
votre logement 



Tapez ici la surface de 
votre logement 



Tapez ici le nombre d’occupant 
de votre logement 



Sélectionnez ici la catégorie 
de votre logement 



Tapez ici le loyer avec les charges 
de votre logement actuel 



Tapez ici le montant de 
vos aides au logement



Sélectionnez ici le nombre de 
mois qu’il y a sur votre préavis 



Si vous êtes propriétaire d’un logement autre 
que celui que vous habitez cochez ici



Si vous avez coché « oui » 
Entrez les informations demandé 
concernant celui-ci 



Sélectionnez ici le motif de votre 
demande de logement social







Sélectionnez ici le type 
de logement recherché



Cochez ici le nombre de pièce 
principales que vous voulez 



Exemple 



Sélectionnez ici la nature du 
logement recherché



Sélectionnez si vous voulez 
recevoir des informations sur la 
possibilité de devenir propriétaire



Sélectionnez si vous voulez avoir accès 
au rez-de-chaussée



Sélectionnez si vous voulez avoir 
accès à un ascenseur 



Cochez la case si vous voulez que votre 
demande se renouvelle automatiquement 
sur le site internet 



Sélectionnez oui si vous voulez que votre 
demande soit élargie aux villes et quartiers 
proches des choix de localisation 



Cliquez sur le « + » pour ajouté une localisation souhaité du logement 



Cette icone montre que la partie est correctement remplie  

Cette icone montre qu’il manque des informations 



Cliquez sur le « + » 
pour ajouté une 
pièce justificative 





Sélectionnez une 
catégorie de pièce 
justificative



Sélectionnez une 
catégorie de pièce 
justificative 

Cliquez ici pour ajouter une pièce justificative 
que vous avez préalablement numérisée 



















Si votre commune figure sur le site du gouvernement et que c’est votre 
première connexion 

Si vous avez un compte sur FranceConnect vous pouvez passer au prochain titre 











Entrez votre mail ici
Puis cliquez sur « créer mon compte » 





Cliquez sur le lien pour 
activer votre compte



Si votre commune figure sur le site du gouvernement et que vous avez 
déjà un compte 



Cliquez ici pour 
vous connecter 



Identifiez vous avec 
FranceConnect ou avec votre 
compte que vous avez crée 



Commencer la demande



Cliquez ici



Cliquez ici



Choisissez votre genre 

Tapez votre nom 

Tapez votre nom d’usage si différent  

Tapez votre prénom 

Les champs obligatoires sont indiqué par une étoile  *



Taper ici votre numéro 
de sécurité social

Cliquez sur la nationalité 
qui vous correspond 

Tapez votre date de naissance 

Cliquez ici pour ajouter votre carte d’identité 
que vous avez enregistré au préalable sur 
votre ordinateur 

Cliquez ici pour ajouter des 
co-demandeurs

Cliquez ici pour ajouter des 
colocataires

Cliquez ici pour ajouter un nombre de 
personnes fiscalement a votre charge

Cliquez ici pour ajouter des enfants en garde 
alternée ne figurant pas dans les personnes 
fiscalement à charge Cliquez ici pour ajouter des enfants en droit de 

visite et d’hébergement ne figurant pas dans les 
personnes fiscalement à charge 

Cliquez ici pour ajouter le nombre de 
personnes en situation de handicap qui 
vivront dans le logement 



Tapez ici dans quel quartier souhaitez 
vous faire votre demande 

Cliquez ici pour ajouter un choix de commune 

Cliquez sur « oui » si vous souhaitez élargir votre 
demande à des villes ou quartiers proche de 
votre choix 

Cliquez ici si votre adresse 
actuel se situe à l’étranger 

Votre adresse actuelle



Votre adresse actuelle

Si vous êtes hébergé, Tapez ici 
le nom de la personne ou de la 
structure hébergeanteCliquez sur « oui » si votre adresse postale est 

différente de l’adresse de votre logement 
actuel

Cliquez ici pour continuer la demande 



Tapez ici votre numéro de téléphone 
domicile ou professionnel

Tapez ici votre numéro de 
téléphone portable 

Tapez ici votre adresse mail 

Cliquez ici si vous préférez 
recevoir les réponses par mail 

Cliquez ici si vous préférez 
recevoir les réponses par sms



Tapez ici le mail d’une personne ou d’une 
structure aidante dans votre démarche si 
il y en a une  

Retapez l’adresse mail ici
Tapez ici le numéro de téléphone d’une 
personne ou d’une structure aidante dans 
votre démarche si il y en a une 

Cliquez ici si vous acceptez que la personne 
ou la structure qui vous aide reçoive les 
informations 



Cliquez sur « oui » si vous 
attendez une naissance 



Si vous avez cliqué 
sur « oui »

Cliquez ici pour ajouter le nombre 
d’enfants que vous attendez Tapez ici la date de 

naissance prévue 

Cliquez ici pour ajouter le certificat 
de grossesse que vous aurez au 
préalable scanné 



Cliquez ici si 1 des occupants à besoin d’un 
logement adapté au handicap et à la perte 
d’autonomie 



Si vous avez cliqué 
sur « ajouter un 
questionnaire » 
précédemment Tapez ici la date de 

naissance de la personne 
en situation de handicap

Cliquez sur les cases qui 
correspondent à la 
nature du handicap 

Si la nature du handicap n’est pas 
noté, vous pouvez la taper ici 

Cliquez sur le cercle qui correspond au type de handicap 

Cliquez sur les cases qui correspondent 
aux besoins de la personne 

Cliquez sur le cercle qui correspond à 
la capacité de la personne à monter 
les marches 



Cliquez sur les cases qui correspondent 
aux besoins de la personne 

Cliquez sur le cercle qui correspond au type de handicap 

Cliquez sur le cercle qui correspond à 
la capacité de la personne à monter 
les marches 

Cochez « oui » si la personne à 
besoin d’une tierce personne pour 
l’aider dans son quotidien 

Cochez les équipements 
indispensable dont a besoin 
la personne 

Cliquez sur oui si vous avez des besoins 
particuliers quant à la localisation du 
logement et à son environnement

Cochez oui si le handicap est 
reconnu par la MDPH

Cochez oui si vous êtes en contact 
régulier avec un réfèrent de la MDPH



Cliquez sur oui si vous êtes en contact 
régulier avec un travailleur social

Cliquez sur oui si vous êtes en contact 
régulier avec une association

Cliquez ici pour ajouter la carte d’invalidité 
ou la décision de commission administrative 
compétente préalablement scanner Cliquez ici pour ajouter le jugement de 

tutelle ou curatelle préalablement scanner 

Cliquez ici pour ajouter le justificatif 
des besoins d’adaptation 

Si il y a d’autre besoin non évoqué 
précédemment, tapez les ici 

Si il y a d’autres personnes en 
situation de handicap cliquez ici

Continuer la demande 



Cliquez ici pour sélectionner 
votre situation 



Tapez ici votre profession 

Cliquez sur oui si votre lieu de 
travail se situe en France Tapez ici la ville de 

votre lieu de travail

Tapez ici le code postal 
de votre lieu de travail



Tapez ici le numéro SIRET 
de votre employeur

Cliquez sur « oui » si vous 
êtes en CDD ou en intérim

Cliquez sur « oui » si vous avez vécu une 
période de chômage de plus d’un an Vous pouvez ajouter ici une attestation de 

formation ou un autre justificatif de 
situation

Vous pouvez ajouter ici d’autres 
justificatifs de situation

Cliquez ici pour 
continuer la demande



Si vous avez cliqué sur oui pour la période de 
chômage, tapez sa date de fin ici



Cliquez ici si vous autorisez la récupération 
automatique de votre revenu fiscal Cliquez ici et utilisé vos identifiants 

du site des impôts pour la 
récupération automatique 



Si vous n’avez pas d’identifiant sur le site 
des impôts vous pouvez noter votre 
revenu fiscal de la date indiqué ici 

Vous pouvez ajouter 
votre avis d’imposition ici

Notez ici votre revenue 
fiscal de l’année indiqué 

Vous pouvez ajouter ici votre avis 
d’imposition de l’année indiqué 

Vous pouvez ajouter ici votre 
certificat de l’administration fiscale 

Cliquer ici pour continuer la demande 



Cliquez sur « oui » si vous percevez 
des ressources mensuels



Si vous avez cliqué sur « oui »

Tapez ici votre revenu 
d’activité net

Vous pouvez ajouter une fiche 
de paie de moins de 3 mois ici

Si vous percevez des allocations 
familiales indiquez le montant ici

Vous pouvez ajouter une attestation ici



Cliquez sur une ressource 
que vous percevez 

Indiquez son 
montant ici

Vous pouvez cliquer ici pour ajouter une 
ressource si vous en percevez ou versez 
d’autres

Cliquez ici si vous versez une/des 
pension(s) alimentaire(s) 



Exemple 

Vous pouvez ajouter le justificatif 
de vos ressources ici



Cliquez sur la case qui 
correspond à votre situation

Si vous êtes locataire cliquez sur 
le cercle qui vous correspond 



Si vous êtes hébergé, cliquez sur 
le cercle qui vous correspond 





Si vous êtes « autres » cliquez sur le 
cercle qui correspond à votre situation



Cliquez ici pour sélectionner le nombre 
de pièce de votre logement actuel

Tapez ici la surface habitable 
de votre logement actuel

Cliquez ici pour sélectionner le 
nombre de personnes qui habitent 
dans votre logement actuel

Tapez ici le montant du loyer + charges ou de la 
redevance par mois de votre logement actuel

Tapez ici le montant de votre aide 
personnel au logement si vous en 
percevez une 



Cliquez sur les cases qui 
vous poussent à demander 
un nouveau logement 



Cliquez sur « oui » si vous 
êtes propriétaire d’un 
logement autre que celui 
que vous habitez 

Toutes les pièces justificatives que 
vous pouvez ajouter en fonction de 
votre situation 



Toutes les pièces justificatives que 
vous pouvez ajouter en fonction de 
votre situation 



Cliquez sur le cercles qui correspond au 
logement que vous recherché 

Cliquez sur « oui » si vous souhaitez 
avoir un parking dans le logement 
que vous recherchez

Cliquez sur les cases qui 
correspondent aux nombres de 
pièce principales que vous 
recherchez

Cliquez sur « oui » si vous refusez 
un logement au rez-de-chaussée

Cliquez ici pour choisir le nombre 
de personnes que vous allez loger 

Cliquez sur « oui » si vous refusez 
un logement sans ascenseur 

Cliquez ici si vous souhaitez être averti 
sur la possibilité de devenir propriétaire 

Cliquez ici si vous avez fini de remplir 
votre demande et la soumettre 




