
DÉCOUVREZ
NUMI
HUB TERRITORIAL POUR L'INCLUSION NUMÉRIQUE EN NORMANDIE



L'APPEL À MANIFESTATION
L'histoire commence par l’appel à manifestation d’intérêt "Hubs 
territoriaux pour un numérique inclusif"  lancé par la  B a nqu e des  
Ter r itoir es ,  en  pa r tena r ia t a vec l’AN CT , visant à favoriser l’émergence
de nouveaux Hubs sur le territoire.

LA CRÉATION D'UN HUB HYBRIDE 
En découle la conception d'un Hub Normand, m ix a nt a cteu r s pu blics (Éta t  
/ R égion / SGAR  N or m a ndie / les  5 dépa r tem ents) &  pr ivés . L'ADN de 
NUMI est de proposer u ne offr e d'inclu s ion nu m ér iqu e socia le solida ir e. 
L'objectif ? S'appuyer sur des acteurs de terrains locaux pour proposer une
offr e de ser vice hybr ide. 

LA CRÉATION 
DE NUMI

DES PILOTES DE TERRAIN SPÉCIALISÉS 

• Le R ésea u  GR AIN , spécialisé dans le secteur de 
l'économie sociale et solidaire & dans l'emploi

• Les  Copea u x  N u m ér iqu es , spécialisés dans le numérique inclusif

• Le Dôm e , spécialisé dans le secteur scientifique et numérique 

• Le W IP , spécialisé dans les fabriques numériques de territoire



CONCRÈTEMENT
C'EST QUOI NUMI ?
NUMI est un H u b Ter r itor ia l pou r  l ' Inclu s ion N u m ér iqu e en 
N or m a ndie conçu et pensé pour s'adapter aux besoins des 
acteurs et des territoires. Ce hub a été créé pour r épondr e de 
m a nièr e concr ète aux problématiques de l'Inclusion
Numérique Normande et lutter contre la fracture numérique. 

Les publics visés 
• Travailleurs sociaux
• Conseillers en insertion 

professionnelle
• Agents des collectivités
• Personnels de la sécurité sociale
• Bénévoles associatifs
• Bibliothécaires
• Fabmanagers
• Médiateurs numériques
• Conseillers numériques
• Elus/décideurs territoriaux



q u i  s ’a d a p t e a u x  b e s o i n s d e s  
a c t e u r s e t  d e s  t e r r i t o i re s

locaux pour les acteurs de la 
médiat ion

Un hub
agile, liquide

q u i  s e  d e s s i n e a v e c  l e s  a c t e u r s
d e  l a  m é d i a t i o n e t  d e  l ’ i n c l u s i o n
n u m é r i q u e d a n s  u n e l o g i q u e d e  

c o - d év e l o p p e m e n t  e t  d e  
c o - c o n s t r u c t i o n

Un hub
de terrain

a v e c  l e s  a u t re s ré s e a u x &  
a v e c  l e s  d i f f é re n t s a c t e u r s d e  
l ' i n c l u s i o n n u m é r i q u e  s u r  l e  

t e r r i t o i re

Un hub
qui crée des passerelles

la  montée en compétences
au f i l  de l 'eau

Un hub
qui accompagne

LA VISION 
NUMI



NOS OBJECTIFS
HUB NUMI

02

• Appuyer les collectivités territoriales et les services 
déconcentrés de l’ÉTAT

• Mobiliser et promouvoir le dispositif de valorisation 
Numérique en Commun

ANIMER 

• Former les acteurs de l'inclusion numérique
• Contribution, production et mise en commun de 

ressources pédagogiques
• Identifier et valoriser les formations existantes

OUTILLER, FÉDÉRER & 
FORMER

• Accompagner les acteurs publics territoriaux
• Appuyer les acteurs de l'inclusion numérique et les 

projets de développement

ACCOMPAGNER
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Rouen 
• Réseau GRAIN : Portage & pilotage

• Copeaux Numérique : Équipes opérationnelles

Caen
• Le Dôme

Colombelles
• Le WIP

LES LIEUX 
RESSOURCES

Déploiement sur les territoires 



OFFRE DE SERVICES
NUMI



C A R T O G R A P H I E  E T  R E C E N S E M E N T  D E S  

A C T E U R S  L O C A U X  D E  L ' I N C L U S I O N  

N U M É R I Q U E

• O ut i l s na t iona ux

• R e c e n s e m e n t e t  q u a l i f i c a t i o n  d e s  a c t e u r s

l o c a u x

• O f f re c o n s o r t i u m  :  R é s e a u  G R A I N  – L e s  

C o p e a u x  N u m é r i q u e s  – L e  D ô m e  – L e  W I P  -

É TAT  – R É G I O N  N o r m a n d i e  – D é p a r t e m e n t s

n o r m a n d s

• O f f re d e s  a c t e u r s d e  l ' i n c l u s i o n

• A c t e u r s d e  l a  m é d i a t i o n n u m é r i q u e

• B e s o i n s re p é ré s

C O M I T É  D ' O R I E N T A T I O N  S T R A T É G I Q U E  

T E C H N I Q U E

• C o n s o r t i u m  - É TAT  - c o l l e c t i v i t é s t e r r i t o r i a l e s

• A r t i c u l a t i o n  a c t i o n s  l o c a l e s  - o r i e n t a t i o n s

• A p p o r t  ex p e r t i s e  e n  a p p u i

• P l a n  d 'a c t i o n i n c l u s i o n  n u m é r i q u e

• S t ra t é g i e s e t  c o o p é ra t i o n s l o c a l e s

ANIMER 
L'ÉCOSYSTÈME DE L'INCLUSION NUMÉRIQUE

C O - O R G A N I S A T I O N  D U  N E C  

R É G I O N A L  2 0 2 3

• E vénements pa r tena i res

• S a l o n s  t h é m a t i q u e s

• O p p o r t u n i t é s d e  c o l l a b o ra t i o n s
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Stratégie
Inclusion Numérique

Pôle appui
Technique & Ingénierie

Communication
& partenariats



R E C E N S E M E N T  D E S  A T E L I E R S  H Y B R I D E S  

E T  D E S  P A R C O U R S  D E  F O R M A T I O N S

• Ate l ie r s  hybr ides

• O f f re d e  f o r m a t i o n

• B e s o i n s d e  f o r m a t i o n s

M I S E  E N  R É S E A U X  D E S  A C T E U R S  D E  L ' I N C L U S I O N

• Connexions fablabs et  t iers  l ieux

• Média t ion numér ique  /  t ra ns i t ion  d ig i ta le

( D I H NAMO,  F renc h  Tec h)

• Nouvea ux  l ieux - Nouvea ux  l iens

• I ns er t ion  pa r  l 'a c t i v i té éc onomique /  E S S

C R É A T I O N  E T  A N I M A T I O N  D E S  P O I N T S  D ' A P P U I  
L O C A U X  P O U R  L E S  A C T E U R S  D E  L A  M É D I A T I O N

R E C E N S E M E N T  N U M É R I Q U E  C O M M U N

• Jeux coopérat i fs

• D is pos i t i f s m obi les

C A T A L O G U E S  R E S S O U R C E S

• Ate l ie r s  hybr ides

• Prog ra m m es de  f or m a t ion

I N G É N I E R I E  P A R C O U R S  N U M É R I Q U E

• Conc ept ion

• R ec herc he

• Propos i t ions

O F F R E  D E  F O R M A T I O N

• H U B

• S ous - t ra i ta nts

R E S S O U R C E S  E T  I N F O R M A T I O N S  C L É S

• Annua i res c ommuns

• R é s e a u x s o c i a u x e t  s i t e  i n t e r n e t  s p é c i f i q u e

• L e t t re s d ' i n f o s

• E s p a c e s d 'é c h a n g e s

• L i e u x re s s o u rc e s

• É v é n e m e n t s d i s t r i b u é s

• P a i r  à  p a i r

FÉDÉRER ET FORMER 
LES ACTEURS DE LA MÉDIATION NUMÉRIQUE

02 Pôle appui
technique & ingénierie

Pôle communication
& partenariats

Pôle territoires
& animations

Pôle formation et 
ressources



R E C E N S E M E N T  /  C A R T O G R A P H I E  O F F R E  

D E  S E R V I C E

• Recensement de l 'of fre de service 
existante /  act ions et  out i ls
d'accompagnement

• Solut ions  opérat ionnel les
• Recensement des  f inancements ,  des  

d ispos i t i f s nat ionaux et  des  autres
f inancements

• Modal i tés de déplo iement

V E I L L E  E T  I N F O R M A T I O N S  D E S  A P P E L S  À  

P R O JE T S  E T  F I N A N C E M E N T S

• PASS numér ique
• Fonds  européens
• Appels  d 'of f res

SOLUTIONS COLLECTIVITÉS

CE NTRE D E  R E S SO URCES R É GIO NAL PO U R  L A  

MÉ D I ATIO N NU MÉ RIQ UE

• CR ANT - An ima t ion  e t  ma i l la g e

• R CI N - Ter r i to i res 100% inc lus i f s

• R I N - numér ique  a c t ion  s o l ida i re

• Pr ix  de  la  média t ion numér ique

P R O M OT I O NS  E T  R E X

D I F F U S I O NS  E T  R E TO U RS  D ' E XPÉ R I ENCE S  &  W E B I NAI R ES

• D i f f u s e u r s I n n ov a t i o n s  - C a p s u l e s  v i d é o

I N F O R M A T I O N S  S U R  L E S  M O D A L I T É S  D E  D É P L O I E M E N T

• FRANCE Serv ices  
• PASS numér ique
• Consei l lers numér iques
• Fabr iques des  terr i to i res

M I S S I O N  O B S E R V A T O I R E  E T  É V A L U A T I O N

• Suiv i de  l ' impact des  d ispos i t i f s nat ionaux
• Suiv i de  l ' impact des  d ispos i t i f s locaux

S O L U T I O N S  I N G É N I E R I E  = K I T  D ' A C C O M P A G N E M E N T

• Repérer - P lan d 'ac t ion
• Ingénier ie f inanc ière  - communauté /  mise  en réseau
• Diagnost ic  - ingénier ie de projet
• Profess ionna l isat ion - ressources

E X P É R I M E N T A T I O N  /  E S S A I M A G E

ACCOMPAGNER 
LES PROJETS D'INCLUSION NUMÉRIQUE SUR 
LES TERRITOIRES
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Pôle appui
technique & ingénierie

Pôle territoires
& animations

Pôle communication
& partenariats



Exemples de projets opérationnels

Micro-fillière locale de reconditionnement de 
matériel informatique

Incarnation numérique d’une expérience, d’une 
compétence ou d’un savoir

Agrégations des compétences & savoirs 
dans le but de réaliser un projet 

Sécurisation des métiers de l'inclusion numérique 
(sourcing, recrutement & portage salarial) 



L'ÉCOSYSTÈME 
DE NUMI 

Orne

Eure

Seine Maritime

Calvados

Manche

Fablabs

ENM / bus
numériques

Maisons France
Services

Tiers-lieux

Associations
de proximité

SIAE

Point infos 14

Bibliothèques

CMS

EPN

Mairies

CCAS

Visio-
accueils

Eure Normandie
Numérique

RIN

Manche Numérique

Seine-Maritime
Numérique

CRANT

Centre de ressource
régional de la

médiation numérique

CEMEA

Unis-Cité

Familles rurales

Chambres consulaires

CREPI Normandie

Fédération des
centres sociaux 76

Le MedNum

Les 
Assembleurs

CARSAT

CPAM  / MSA

Pôle Emploi

CAF Wan'tLa Banque des
Territoire

Mission Société
Numérique / ANCT

ANSA

Région
Normandie

SGAR
Normandie

+ les autres HUB territoriaux



GOUVERNANCE
& COMITOLOGIE 

Cellu le de coor dina t ion opér a t ionnelle

Init ie  et  développe 
la  feuille  de r oute, 
pilote,  coor donne

• M em br es (ou r epr ésenta nts) du consor t ium
• SGAR
• R égion et  Dépa r tem ents
• Ex per ts  thém a t iques

Co-const r u it la  s t r a t égie,  a m ende la  
feu ille de r ou t e du  H U B , R EX

Com ité techniqu e (cotech)

Membres du consortium / collectivités
/ opérateurs

Pa r  t er r it oir e ou  pa r  t hém a t iqu e

ORGANISATION EN COLLÈGES

DONT UN COLLÈGE BÉNÉFICIAIRES

Com ité d'or ienta t ion str a tégique (CO S)



• Objet et nature de l'accord

• Mise en œuvre du projet

• Gouvernance

• Instances de suivi d'évaluation

• Engagement des partenaires

• Propriété intellectuelle des connaissances

propres

• Responsabilité au titre de l'exécution du projet

• Modification au sein des partenaires

Accor d de consor t ium

• Réseau GRAIN
• Acteurs

Convent ion technique &  f ina ncièr e

PORTAGE JURIDIQUE
RÉSEAU GRAIN & CONVENTION 

BANQUE DES TERRITOIRES



N O S  P A R T E N A I R E S

PILOTES & PARTENAIRES& 
NUMI
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SAMUEL OLIVIER
Directeur Réseau GRAIN
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Les 
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CAROLINE DEGRAVE
Directrice Copeaux Numériques
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HUGO SIMON
Directeur WIP
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BRUNO DOSSEUR
Directeur Dôme
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DOVENE MUMBATO
Coordinatrice Hub NUMI
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