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CAMPAGNE ALLOCATION RENTREE I_R?p;)el ~ ]
SCOLAIRE 2022 L

Obligation Droit Allocation de rentrée scolaire

3-16ans scolaire automatique pour les 6 - 16 ans

: sur justificatif scolaire pour les
scolaire 16 - 18 ans

Plus d'obligation [ DroitAllocation de rentree scolaire
16 - 18 ans



CAMPAGNE ALLOCATION RENTREE

SCOLAIRE 2022

2 objectifs

Mise en ceuvre du paiement
de I'Allocation Rentrée Scolaire
et gestion des déclarations de
scolarité des 16-18 ans pour la

rentrée scolaire 2022

Prise en compte des
éevolutions concernant la
déclaration de situation des
enfants sur caf.fr




CAMPAGNE ALLOCATION RENTREE SCOLAIRE 2022
16-18 ANS

=]

Envoi du mail d’incitation a Ouverture de la teléprocedure
teléedeclarer

4 3/4




CAMPAGNE ALLOCATION RENTREE SCOLAIRE 2022
16-18 ANS

Envoi d’un SMS de relance 20
uniguement le Juillet




CAMPAGNE ALLOCATION RENTREE SCOLAIRE 2022
16-18 ANS

Ma situation
Responsable du Dossier : MR JACQUES DUPON |
N° allocataire : 51

Pour modifier votre situation, sdlectionner a ou les rubngues concermees puis cliguer sur le bouton
Signaler un changement,

Vous devez modifier vos coordonnées de contact ou bancaires 7

Apres avair termin [a teléprocédure, rendez-vous dans votre Espace Mon Compte > Consulter cu madifier S ur I ad té I é p rOCéd u re’ une i nfo rmat i on i nVite I es
mon profil » Modifier mas coardonnaes de contact au Modifier mes coordomnées bancares
allocataires a effectuer leurs changements de

™ situation familiale L Situation professionnelle ; L,
i P e - coordonnées bancaires ou téléephoniques si elles
née) le 01/06/1963 Activite salance s . s .
f f e Ly depuis le 01/01/2008 ont change, en utilisant les démarches en ligne
. e /
Carl-lr u re associées.
r Enfoant(s) et autre(s) personne(s)
MARSEILLE 11
4 enfant(s) PENSION GRES
MARE DUPONT né(s) le 04/05/1396 - AV W BOOTH
Salané(e) depuis le 101102014 13011 MARSEILLE
résdence : France FTnce
AVEC UNe remuneration > 2 BoS € depuis te D1/07/199%
PIERRE DUPONT né{e) le 04/05/1998 £y
scolansé(e) dans un établissement
depuis le 01/03/2011
PAUL DUPONT né(e) le 04/05/1998 &
scolanse(e) dans un etablissement
depus le 01,03/2011

DIDIER DUPONT né(e) le D1/06/2000 o
scolariséle) dans un etablizsement
depuis ke 01/06/2006

Sgnaler un changemant Confirmer ma situation



CAMPAGNE ALLOCATION RENTREE SCOLAIRE 2022
16-18 ANS

Verifier votre profil :

Situation familiale

MR MOURAD GROUD
né(e) le 28/10/11975

marié(e) depuis le 05/02/2005
avec MME FAHIMA MOKRANI
né(e) le 17/11/1976

i

Vous
Profession non salariée
depuis le 01/10/2016

Votre conjoint{e), concubin(e) ou pacsé(e)

Sans Activité
depuis le 01/01/2005

Enfant(s) et autre(s) personne(s)

4 enfant(s)

Méme chose sur I'application mobile.

AMBER GROUD, né(e) le 07/03/2007
GHIZLENE GROUD, né(e) le 04/11/2008
ADAM GROUD, né(e) le 30/04/2010
ILYES GROUD, né{e) le 28/02/2011

ENTREE 1 BATIMENT A RES HANOI LOT 015
16 BD D HANOI

13015 MARSEILLE 15

France

depuis le 29/08/2014

Votre profil a-t-il change ?

Oui Non



CAMPAGNE ALLOCATION RENTREE SCOLAIRE 2022
AUTRES EVOLUTIONS

Déclaration de situation des enfants [eEigis

Les téléprocédures « Changement de situation », « Arrivée/retour d’un enfant » évoluent afin
de sécuriser la saisie des situations « scolarisé » et « non scolarisé pour raison de santé ».
LU'objectif est de sécuriser la valorisation du droit a I'Allocation de rentrée scolaire et que
I'allocataire, le cas échéant, soit ciblé par la téléprocédure Allocation Rentrée scolaire pour les
enfants agés de 16 a 18 ans.

MARIE DUPONT

Situation actuelle Nouveau libellé pour I3

situation « scolarisé ». En

effet, certaines familles ne
% considerent pas, a tort, que

leur enfant pris en charge

dans un établissement
Apprenti Non scolarisé pour raison de santé spécialisé est scolariseé.

Tate leec chamne en shlinatoirae ¢a mentian contraire
Ous 1es Chal o .-‘,'I:'. J U 1.;-1:‘_" cS J(’ID" ‘”'_"‘Y‘-."l v t diil

Selectionner la situation actuelle

Scolarisé (y compris a distance) ou pris en charge

dans un établissement d'éducation spécialisée Instruction a domicile




CAMPAGNE ALLOCATION RENTREE SCOLAIRE 2022
AUTRES EVOLUTIONS

Déclaration de situation des enfants [eEigis

Une nouvelle bulle d’aide précisera :
La notion d’établissement d’éducation spécialisée.

La notion d’enseignement a distance couplé d’une inscription dans un établissement aupres de
I’"Education nationale (= Scolarisé).

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire °
Sélectionner la situation actuelle Lenseignement specialise est
destiné aux enfants en situation
. v e . s de handicap. La scolarisation a
Scolarisé (y compris a distance) ou pris en charge Qj avansy dodraes K o g
> - o 3 S . 2" i ’ c
dans un établissement d'éducation spécialisée P le

inscription dans un établissement
a distance reconnu par 'Education
nationale

Apprenti ' Non scolarisé pour raison de sante



CAMPAGNE ARS 2022 / Autres evolutions caf.fr

Déclaration de situation des enfants [

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire

Sélectionner la situation actuelle 0
Réserve aux instructions a

domicile non complétées d'une

Scolarisé (y compris a distance) ou pris en charge 9 % '
. : L : I o - - inscription dans un établissement
dans un établissement d'éducation spécialisée Instruction a domicile . P , _
a distance reconnu par 'Education
nationale.
Apprenti Non scolarisé pour raison de santé

Précédent Quitter m

Bulle d’aide précisant la notion d’instruction a domicile (qui n'ouvre pas droit a |'allocation de
rentrée scolaire)




REFONTE DES SERVICES EN LIGNE



DECLARATION D'UNE SEPARATION

Aujourd’hui

MON PROFIL

Adresse mail et téléphone(s) #

Mail : elodie.cnam@gmail.com
Téléphones : A communiquer

Actuellement, lorsqu’un allocataire déclare une
séparation et devient primo demandeur (c’est-
a-dire qu’on créé un nouveau dossier pour cette
personne), son profil ne restitue que ses
coordonnées de contact.

MON PROFIL

Situation familiale Situation professionelle

MME LUCILLE BALCON, née le 1 Etudiante depuis le 1 janvier 2010
mars 1995

Séparé(e) depuis le 2 novemnbre
2020

Adresse mail et téléphone(s) #

Mail : elodie.cnam@gmail.com
Téléphones : A communiquer

Désormais, lorsqu’un allocataire saisira une
déclaration de séparation et que celle-ci le
conduira a le considérer primo ou que son
conjoint deviendra primo demandeur, la situation
familiale et la situation professionnelle seront
restituées.



CHANGEMENT D'ADRESSE [(Jiage] RV IgE-We EA =X K=l na st L=l el L= laL

caf-fr

Nouvelle adresse

15/04/2021

Message d'erreur

Adresse connue 01/07/2021

Présence ou non d'une
demande d'aide au logement

Désormais, dans tous les cas, lorsqu’un allocataire saisira une
adresse avec une date égale ou antérieure a l'adresse
connue sur le dossier, il sera bloqué dans sa démarche et ne
pourra pas valider.

S’il s’agit d’'une erreur dans une déclaration précédente, il est
invité a contacter sa caf.



CHANGEMENT D'ADRESSE [(Jiage] RV IgE-We EA =X K=l na st L=l el L= laL

6‘ La date d'emmeénagement ne peut etre que postérieure a celle
déclaree pour l'occupation de votre logement actuel :
xx/xx/xxxx. En cas d'erreur dans votre precédente

déclaration, merci de contacter votre Caf. ’ ’

Message d'erreur




LIVRET 1000 PREMIERS JOURS



LIVRET 1000 PREMIERS JOURS

REPUBLIQUE 4 m
FRANCAISE |

Liberté ' PREMIERS |

Byalité \ /

r"::l:mu IOURS
e

Le livret de
nos 1000 premiers

jours Il est envoyé a

I’enregistrement
d’'une premiere
grossesse

ALLOCATIONS . .. Sé(uﬂté SOCiale
FAMILIALES RS BRTY E P % a1 20 Pl

il EN
L
o 2ol REPUBLIQUE
] FRANGAISE m

L ibersd FREMIERS

| I

Cher futur parent,
Waous venes de déclaner votre grossesss @ toutes nos felicitations !

Mieux wous informer et mieux vous arienter constitue wun enjeu majeur des 1000
premiers jours de wvatre epfant. De kb grossesse § ses 2 oans, cette période est
fandamentale pour son développement, sa santé et celle de "adulte quiil deviendra.

Afin de wous accompagner au guotidien et vous aider & trouver des repéres
complémentaines, votre cakse d'Allacations familiales est heurewse de vous adresser Le
Mwrel de nos 3000 premies jours.

Ayer ses nombreus conseils, oo livret va waus accompagner jour aprés jour dans wos
premiers pas de parent.

Hauws vous saouhaitans une bonne lecture.

Pour plug diinformation sur Pardrede de votre enfant et pour vous accompagner dans

cette période, rendez-vous sor lessites monenfantfr, 1000-premiers-joursfr et sur
Fapplication 1000 premiers jours & tekecharger.

-

hs :""-.ril B tore

Weuviller recesair, cher futur parent, nos salutations respectuedses.



NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAMILIALES (DPF)



NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS [Rerpet des ]
FAMILIALES (DPF) | orececentes |

En décembre 2022 un nouveau module de déclaration de situation a
éte déploye sur Mon Compte. Il permet, entre autres, de favoriser le
traitement automatique des demandes.

Il a d'abord été deployée pour les demandes de Prime a la
Naissance (DPN) pour des primo demandeurs sans enfant a
charge.

Le test d'acces, en début de démarche, permet d'orienter le
demandeur, en fonction de sa situation sur I'ancien ou le nouveau
module declaratif.



NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS [ Le point ]
FAMILIALES (DPF) | edoc |

En avril 2022, I'acces a ce nouveau module a étée également ouvert aux
primo demandeurs avec enfant ou autre personne a charge, toujours
pour les demandes de prime a la naissance (DPN).



NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAMILIALES (DPF) | o

Ce nouveau module de
déclaration de situation est

elargi aux prestations Arivo doentn

familiales : —

* Allocations familiales (AF),

« Allocation de base (AB),

 Complément familial (CF),

* Allocation de rentree
scolaire (ARS). N8 s ol s e e s i

AF,AB,
CF




NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAMILIALES (DPF) | o

£ Y 3
, -
Les usSagers concernes . ccidet de v Handicap

Arrivée de lenfant

Les primo demandeurs avec

ou sans enfanta charge

Les dossiers radiés (quelle

. Garde denfant
gue soit |la date de -
Prestation partagée d'éducation de I'enfant v
[ ] [ ]
ra d I a t I O n ) Complément de libre choix du mode de garde v
Séparation
Allocation de sout rméd au recouv es pe en v
En terné W




NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAMILIALES (DPF)

Test d'acces DEMANDER LES PRESTATIONS FAMILIALES

Le test d’acces évolue 1 2 3 4

ACCES SAISIE RECAPITULATIF FIN

et permet dorienter le —

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire

demandeur, soit sur la

demande de prestations

oo . Pays de résidence
familiales (DPF) soit sur la
demande de prime a la

naissance (DPN)

Quitter




NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAM I L I A L E S ( D P F ) DEMANDER LES PRESTATIONS FAMILIALES

: . 1 2 3 4
TeSt d acces E SAISIE RECAPITULATIF FIN

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire

@ Certe demande regroupe la demande dallocations familiales, dallocation de base, de complément familial et d'allocation de rentrée scolaire

Pays de résidence Code postal et commune de votre résidence

Si I'usager est seul et de sexe féminin ..
ou si c’est un couple avec au moins un
des deux membres de sexe féminin on
affiche la question sur une grossesse
en cours.

78000 VERSAILLES




NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAMILIALES (DPF)

TeSt d 'aCCéS A(]ZES S)gSIE RECAF‘%JLATIF ﬁ

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire

@ Certe demande regroupe la demande d'allocations familiales, d'allocarion de base, de complement famillal er dallocation de rentr

Pays de résidence

FRANCE 78000 VERSAILLES

Au clic sur le compteur on affiche autant
de lighes que d’enfants déclarés avec la

date de naissance a renseigner (9 enfants
maximum).

Vous vivez en couple

Code postal et commune de votre résidence



NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAMILIALES (DPF

DEMANDER LES PRESTATIONS FAMILIALES

TeSt d laCCéS AC.!ES S;?SIE RECA%LATIF ﬁ

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire

@ Cette demande regroupe la demande d'allocations familiales, d'allocation de base de complément familial er dallocation de rentrée scolaire

Pays de résidence Code postal et commune de votre résidence

FRANCE 78000 VERSAILLES

Vous vivez en couple

Ouw

Vous assurez la charge éducative

Définition de la notion de charge o s ncre @) | SR

pas obligatoire d'avoir un lien de
parente direct avec cet enfant
- 2 pour le déclarer a charge
Date de naissance du premier enfant

| =q
JJ/MM/AAAA

Date de naissance du deuxiéme enfant

14

JJ/MM/AAAA B

Vous attendez un enfant

Ouw Non ‘



NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAMILIALES (DPF)

Test d'acces

DEMANDER LES PRESTATIONS FAMILIALES

1 2 3 4

ACCES SAISIE RECAPITULATIF FIN

Si pas d'enfant a charge —

n | d e g rossesse e n CO u rS : » Votre situation ne vous permet pas de bénéficier des prestations familiales.

Page de sortie

Q Revenir & la page d'accueil



NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAMILIALES (DPF)

TeSt d'aCCéS Accuell = Mon compte

Résidence dans une Collectivité 1 2 3 4

d’outre_Mer (COM) OU é ACCES SAISIE RECAPITULATIF FIN

Mayotte :

et = R = DO L T TNNIN  par coniees e ta Calass e Prépeysnce scial e sk Potivlamy gismparlaMes ol

page de SOrtie en IUi indiquant MSA - Famille, logement - CPS Saint-Barthélemy
le nom de |organisme qu’il

devra solliciter et le lien pour
accéder au site de celui-ci.
COM : St Pierre et Miquelon, Wallis et Futuna,

Polynésie Francaise, Nouvelle Calédonie et St
Barthélemy



NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAMILIALES (DPF)

Accéder & la demande de prime & la naissance o

Votre situation vous permet de faire une demande de prime a la
nalssance, cliquer sur Acceder.

L

Test d'acces

DEMANDER LA PRIME A LA NAISSANCE

ACCES SAISIE RECAPITULATIF FIN

— L

@ Cette démarche prendra environ 15 min. S i p a S d ’e n fa n t é C h a rg e

Elle se déroule en trois étapes :

[ ]
o (éclaration de volre situahion famihale, prolessionnelle, m I r n r
o déclaration de vos coordonnées bancaires

o déclaration de vos ressources annuelles

B oo o st i Orientation vers la

« numeéro de sécurilé sociale des membies du foyer
« cerlifical du ler examen prénatal sl vous a €1é remis

demande de prime a |la

« (eleve didentilé bancaie (Rib)

S — naissance (DPN).

Cliquer sur le point d’interrogation pour y accéder.




NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS

FAMILIALES (DPF

DEMANDER LES PRESTATIONS FAMILIALES

1

ACCES

Liste des piéces O
a préparer

Il o
<

2 3 4

SAISIE RECAPITULATIF FIN

Cette démarche prendra environ 15 min.
Elle se déroule en trois étapes :

e déclaration de votre situation familiale, professionnelle, ...
e déclaration de vos coordonnées bancaires
e déclaration de vos ressources annuelles

Avant de commencer, vous avez besoin des éléments suivants :

e numeéro de sécurité sociale des membres du foyer
e deux derniers avis dimposition des membres du foyer
o relevé d'identité bancaire (Rib)

Des bulles d'aide s'affichent pour vous expliquer les informations a saisir.
Cliquer sur le point d'interrogation pour y accéder.

Vous aurez la possibilité de continuer plus tard votre démarche en sauvegardant votre demande.



NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS

FAMILIALES ( DPF ) DEMANDER LES PRESTATIONS FAMILIALES
1 2 3 4

_ N — o FIN
Situation familiale

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire

Information reprise du test
d'acces et non modifiable

PACSé

Information reprise du test
d'acces et modifiable




NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAMILIALES (DPF)

Sai Si e .ﬁ.C-fIZES S.%IE HECﬂ.F%JLﬁTIF ﬁ

Enfant ou personne a charge

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire

Numéro de Sécurnté sociale (facultatif)

Information reprise du test
d'acces et modifiable




NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS

FAMILIALES (DPF)

Fin

Si une personne vient faire une
demande de prestations familiales,
gu’elle déclare un ou des enfants a
charge et une grossesse non
confirmée par le médecin, alors sur
la page de fin on l'informe qu’elle
doit consulter un médecin.

DEMANDER LES PRESTATIONS FAMILIALES

1 2 3 4

ACCES SAISIE RECAPITULATIF FIN

Votre demande a bien été enregistrée

& Vous ne pouvez pas déclarer votre grossesse sans avoir réalisé un exam

en prénatal Merar de consulter

votre médecin

E';j Vous pouvez télécharger dés maintenant -
O,

« Déclaration de situation situation pdf "?

+ Déclaration de coordonnées bancaires - coordBanc pdf

ou le faire plus tard dans I'Espace Mon Compte, rubrigue Mes démarches

Le saviez-vous ?

Vous avez un ou plusieurs enfants en résidence alternée. Vous pouvezﬂ?cceder au for
alternée en chquant i

n&late de daclarztion de résidence



NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAMILIALES (DPF)

Module
Ressources Pas d'evolution concernantles écrans

Selon la date a lagquelle est effectuée la demande :
- Les ressources N-2 ou,

- Les ressources N-2 + N-1
sont nécessaires.

Elles ne sont réclamées que si elles ne sont pas
présentes dans le fichier national des allocataires.




NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAMILIALES (DPF)

Module
Coordonnées
bancaires

Pas d'évolution



NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAMILIALES (DPF) Mise en instance

La demande de prestations familiales peut étre mise en instance par le
demandeur dans les mémes conditions que pour la demande de prime a

la naissance (mise en place en avril 2022).



NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAMILIALES (DPF) Mise en instance

Accuell Mon compte

PIFEHIPUPI NYGUZOHODUFA
A MES ALERTES

Alerte sur le tableau de

Prestations familiales : Vous avez commencé une demande que vous n'avez >
b O rd pas terminée. Vous pouvez la reprendre jusqu'au 15/04/2022

MON PROFIL A

Adresse mail et téléphones '

Mail Téléphones
testdsit101010@yopmail.com A communiquer
LA CAF MINFORME A

I n'y a pas d'actualite




NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAMILIALES (DPF) Mise en instance

Alerte(s) X

Appli mobile Prestations familiales

Vious avez commence une demande que vous n'avez pas terminee. Vous
pouvez la reprendre jusqu'au 15/04/2022

()



NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS
FAMILIALES (DPF) Mise en instance

Pour les dossiers radiés, la
reprise est possible depuis la
rubrigue Mes démarches.

Pour les primo demandeurs,
pas d'affichage de |'écran
"Mes démarches" tant que le
dossier n'est pas affilié a une Caf.

Le magazine Vies de Famille

MES DEMARCHES

DELAIS DE TRAITEMENT

Retrouvez prochainement les délais de traitement de votre Caf

€ pouvezZ pas Visl

Vous devez transmettre des documents concernant exclusivement votre dossier.

A consulter



NOUVELLE DEMANDE DE PRIME A LA NAISSANCE (DPN)

Accéder a la demande de prestations familiales e

Test d'acces

Votre situation vous permet de faire une demande de prestations
familiales, cliquer sur Accéder.

DEMANDER LES PRESTATIONS FAMILIALES

1 2 3 4

ACCLS ShlEIE RLCAPITLPLATIE FIM

Si pas de grossesse en cours
mais enfantls) 3 charge:
B Orientation vers la
e demande de prestations
e familiales (DPF).

@ Cemne démarche prendra environ 15 min,

[HEH

9 Des bulles d'aide 'affichent pour vous expliquer les informations & saisir.
Cliguer sur le point dinterrogation pour y accéder.




MISE EN INSTANCE Demande de prestations familiales (DPF) +
Demande de prime a la naissance (DPN)

Désormais , une re lance est Accueil / Mon compte / Simuler ou demander une prestation / Déclarer mes ressources annuelles
également effectuée DECLARER MES RESSOURCES ANNUELLES
lorsque le module 1 2 3 4
déclaration de ressources a . B Eahacte)
été mis en instance, et ce,
dans les mémes conditions E%D Vous avez repris votre déclaration de ressources commenceée le 13/04/2022.
gue pour le module g Encn e Coinur vous ez Gsbord v iomatians s pou i i
déclaration de situation et le M
module coordonnees

bancaires.



MISE EN INSTANCE Demande de prestations familiales (DPF) +

Demande de prime a la naissance (DPN)

Une instance est valable 30 jours.

L'usager recoit un Accusé de réception (mail ou
SMS) précisant le délai pour reprendre sa
demande.

Au bout de 4 jours sans manifestation => relance (mail ou
SMS)



.t '!"
WX

ALLOCATIONS
FAMILIALES

nationale

Jlam»

CEINTRE NATIONAL D'APPUI AUX
METIERS DE LA BRANCHE FAMILLE




