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VIATIC – VERSION 1.1.7 – 10 NOVEMBRE 2023
QUELQUES RÉFÉRENCES POUR LA ROUTE
En vue d’outiller les médiateur·ice·s et aidant·e·s numériques dans leur compréhension du numérique et leurs pratiques professionnelles

ESPRIT ET CRÉDITS
UN COMMUN NUMÉRIQUE
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VIATIC n’a pas valeur scientifique. Il n’a pas la prétention d’être exhaustif ni d’être une biblio/webographie de référence. Comme son nom l’indique, l’idée initiale est de proposer un viatique destiné aux professionnel·le·s et futur·e·s professionnel·le·s de la médiation numérique[footnoteRef:1]. C’est un commun numérique construit comme un compost qui mûrit avec le temps et avec l’aide de plusieurs auxiliaires. Ayant vocation à être abondé par ses utilisateurs et utilisatrices, il sera, à terme, un support de culture pour toutes celles et ceux qui veulent entretenir ce jardin. [1:  Médiateur·ice·s, CNFS, animateur·ice·s, aidant·e·s numériques, formateur·ice·s, formateur·ice·s de formateur·ice·s.] 

L’objet de cette modeste contribution participe à un projet plus long et plus ambitieux : aider les différent·e·s professionnel·le·s de la médiation, de l’inclusion et de l’aidance numérique à opérer leur mue dans le lent passage de chrysalide à papillon. Acquérir une culture sur un sujet (et là c’est bien de la culture numérique dont on parle), c’est passer d’un état à un autre et ce, dans un mouvement de recommencement perpétuel. Le cycle démarre par un état d’explorateur·ice (on se situe dans la grande jungle du numérique). Il se poursuit par celui de défricheur·se (on sépare le bon grain de l’ivraie). Puis il se prolonge avec l’état de sélectionneur·se (on ne garde que les plus belles semences) et celui de semeur·se-cultivateur·ice (on lance la germination, on accompagne les premières pousses pour développer la plante jusqu’à sa maturité). Enfin, on arrive à l’état de moissonneur·se-distributeur·ice (on partage les fruits de la récolte en nourrissant d’autres sols, ceux des personnes qu’on accompagne pour les aider, à leur tour, à faire leur cycle). 
Dans cette première version en devenir, VIATIC ne traite pas des outils de la médiation numérique. Si ce projet vous intéresse, vous pouvez vous y associer ou en faire des forks (« dérivations ») à repartager dans vos réseaux et communautés. Pensez juste à nous le faire savoir pour qu’on puisse en parler et pour qu’on puisse en profiter, nous aussi. Plus on est de fous et de folles et plus le commun est riche et fertile.


UNE ÉVOLUTION DE VIATIC : DE GOOGLE DOC À ZOTERO ?
ViaTIC n'a pas vocation de rester dans un espace privateur. Sa forme temporaire et paresseuse en GoogleDoc sera par la suite proposée dans une version libre Zotero optimisée pour la gestion de références bibliographiques et sitographiques. Une communauté Zotero se crée autour du groupe "ViaTIC". Elle s'étoffe peu à peu de membres contributeur·ice·s expert·e·s qui échangeront sur les nouvelles références à ajouter, les désherbages et mises à jour à effectuer. Cette nouvelle organisation présentera l'avantage de constituer un corpus avec une structuration rigoureuse, plus proche des exigences bibliographiques. Ces références plus simples à mettre à jour pourront être utilisées par une communauté professionnelle plus larges de formateur·ice·s, enseignant·e·s, chercheur·e·s, étudiant·e·s, stagiaires.
Vous avez une expertise dans un ou plusieurs domaines et vous souhaitez prendre en charge la structuration et l’alimentation d’une section de cette future bibliothèque ? Faites-vous connaître !
Dans l'état actuel, le GoogleDoc n'est pas ouvert aux modifications directes. Comme pour Wikipedia, les contributeur·ice·s insèrent leurs commentaires en vue d'une validation a posteriori.
[bookmark: _heading=h.cud0izw55alp]EN GUISE DE BIENSÉANCE
ViaTIC n'est pas un espace destiné à faire son autopromotion. Si vous êtes l'auteur·ice·s d'articles, de sites ou de livres, merci de nous en signaler l'existence afin que nous puissions les étudier et apprécier s'ils correspondent aux finalités de ce projet.
LICENCE ET CRÉDITS
A l’exception des images, VIATIC est déposé sous licence libre Beerware. Cela vous permet de remixer, arranger, et adapter votre œuvre, même à des fins commerciales, tant que vous avez l’amabilité de citer le nom de son auteur et que vous déposez votre nouvelle création dans le pot commun, selon des conditions identiques à la présente licence.
IMAGES
Les images proviennent du site Flaticon. Elles ne sont pas libres de droits pour un usage commercial et ne tombent pas sous le coup de la licence Beerware.
Merci de votre esprit partageur ! 
Yann Vandeputte 
PS : ce document intègre l’écriture inclusive qui peut faire saigner les yeux de certain·e·s. Tout est question de sensibilité. A vous d’en faire l’usage que vous voudrez.
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[bookmark: _Toc150529730]ViaTIC pour quoi faire et pour qui ?
Ce ViaTIC a pour simple ambition de faire gagner du temps aux médiateur·ice·s numériques en poste et aux futur·es professionnel·le·s en formation.
Les références indiquées ne visent pas l’exhaustivité. Elles servent notamment de :
· Base à une veille itérative que chaque acteur·rice de la médiation numérique doit conduire dans l’exercice de son métier ;
· Ouverture vers différents thèmes pour se constituer un bagage intellectuel (autre que purement technologique) afin de :
· alimenter les réflexions ;
· créer des connexions avec d’autres champs disciplinaires ;
· aiguiser l’esprit critique.
ViaTIC est mis à jour régulièrement. Vous pouvez vous en servir comme bon vous semble. Abondez-le, restructurez-le, triturez-le à votre guise ! Tout est ouvert et libre.
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[bookmark: _Toc150529731]Médiation numérique et éducation aux médias
[bookmark: _Toc150529732]Sites institutionnels
La Base : mise en place par l'Agence nationale de la Cohésion des Territoires (ANCT) dans la continuité du dispositif des conseillers numériques France Services (CNFS). C'est la plateforme collaborative qui permet de partager tous les outils et ressources au service du numérique d'intérêt général.
Aidants connect : permettre à un professionnel habilité de réaliser des démarches administratives en ligne à la place d’une personne ne parvenant pas à les faire seule (version bêta)
Mission Société Numérique :
Kit d’intervention rapide : Accompagner les personnes éloignées de l'informatique : 
Cartographie des lieux de médiation numérique 
Laboratoire Société Numérique : ressources, enquêtes et rapports de tous types
La MedNum : coopérative des acteurs de la médiation numérique
Jobboard de la médiation numérique : annonces d’emploi à destination des demandeurs et des recruteurs
Numérique en communs : rencontre annuelle d’acteurs de la médiation numérique
Solidarité Numérique : plateforme lancée lors du confinement 1 (printemps 2020) pour venir en aide aux personnes isolées. Animée par des médiateurs bénévoles et une équipe salariée, la plateforme s'étoffe avec le temps de ressources pratiques et pédagogiques et de services téléphoniques notamment à destination des particuliers et des TPE/PME. Son podcast.

CLEMI : un site historique incontournable pour l’éducation aux médias
CSEM : l’équivalent du CLEMI pour les Belges francophones
Médiathèque de la CNIL : de nombreux contenus très utiles sous différentes formes (textes, infographies, vidéos, etc.)
[bookmark: _Toc150529733]Web série Hyperliens
Cette Web série part de ce constat. « On associe souvent le numérique à l’innovation technologique et aux startups des grandes villes. Pourtant, ailleurs en France, le numérique est aussi synonyme de lien social, de mise en commun et d’inclusion ». Les « Hyperliens » proposent donc d’aller découvrir cette France-là.
[bookmark: _Toc150529734]Saison 1
Hyperliens S1#1 : La Quincaillerie (Guéret – Creuse)
Hyperliens S1#2 : (Arvieu, village numérique – Aveyron)
Hyperliens S1#3 : CCAS d’Amiens (Somme)
Hyperliens S1#4 : Brest, le numérique en commun (Finistère)
Hyperliens S1#5 : La Smalah, réinventer la vie locale (St-Julien-en-Born – Landes)
[bookmark: _Toc150529735]Saison 2
Hyperliens S2#2 : Association Avec Nous : Fabriques numériques des quartiers populaires
Hyperliens S2#3 : Fablab des 3 Lapins : Fabriquer du réseau et du lien
Hyperliens S2#4 : Association Ping : Culture du libre et éducation populaire
[bookmark: _Toc150529736]Sites et blogs
Cette partie mérite d’être étoffée. Pardon à celles et ceux qui ne sont pas cité·e·s. Un document spécifique pourrait y être consacré. Qui s’y colle ?
a-Brest : un bon point d’entrée sur les questions de médiations, coopérations et communs pas uniquement numériques.
Blog des EPN de Wallonie : aller voir ce que nos voisins francophones font est une démarche très constructive. Belges et Français font partie du même réseau de la médiation numérique. NB : le portail des EPN de Wallonie, jadis créé et animé par Jean-Luc Raymond, tout comme le regretté Netpublic.fr, n’existent plus.
Les Bons Clics : site réalisé par Emmaüs Connect/WeTech Care avec l'aide de la Fondation Google à destination des aidants numériques pour l'accompagnement des publics éloignés du numérique.
Cyb'@njou : réseau de structures de la médiation numérique en Maine-et-Loire porté par la fédération des centres sociaux Maine-et-Loire Mayenne. Peu de ressources sont disponibles, mais on peut néanmoins saluer un webinaire sur les fake news et un superbe guide de bonnes pratiques pour la mise en place d'ateliers numériques à destination des seniors.
EducpopNum : le collectif régional EducpopNum, basé en Nouvelle Aquitaine, consiste en la coopération originale d’associations d’origine diverses (éducation populaire, culture scientifique et technique, numérique) autour de l’éducation aux médias. Il organise notamment des assises régionales, des enquêtes et des rencontres entre professionnels impliqués dans la médiation numérique.
La Fibre 64 : ce syndicat mixte ouvert créé par le département des Pyrénées-Atlantiques et 10 intercommunalités développe un volet d'inclusion numérique et publie quelques ressources intéressantes comme, par exemple :
· Petit Guide Intergalactique du Numérique (édition 2021)
· Fiche bonnes pratiques : "accompagner un usager via l'outil numérique / informatique"
· Charte de l’accompagnement numérique des réseaux locaux d’inclusion Numérique
Forum des usages coopératifs de Brest : rencontre qui a lieu tous les deux ans et qui produit de nombreux contenus en lien avec le numérique : communs numériques, médiation numérique, citoyenneté et innovation sociale.
Les jeudis des EPN : créée par des médiateurs numériques Franciliens, cette association n’est plus vraiment active, mais son site présente de beaux restes. Notamment sa rubrique « Ressources », très pratico-pratique pour les stagiaires de la médiation numérique et les professionnel·es débutant·es.
Lilapuce : une mine d’éléments pratiques (tutoriels notamment) ! Ce site méconnu des médiateurs numériques est édité par François, animateur des ateliers informatiques du centre culturel des Lilas (93). C’est un travail patient et remarquable effectué sur de longues années : un must pour les professionnel·les débutant·es… et confirmé·es !
Lost in médiation : collectif ouvert de professionnel·le·s de la médiation numérique, du travail social, de la recherche en sciences sociales qui entend apporter de la lisibilité au concept flou de « médiation numérique », du champ d’activité et des métiers qui en découle.
Mediaeducation : édité par l’école des métiers de l’information (EMI), la rubrique « Se documenter » intéressera les médiateurs numériques pour conduire des ateliers avec des jeunes.
Bornybuzz numérique : site édité par l’association La passerelle située à Borny, quartier de Metz. Elle travaille sur les questions d’éducation populaire, de citoyenneté et d’éducation aux médias. Elle anime, entre autres, le média local Bornybuzz. Les ressources pour médiateurs, conseillers et aidants numériques mitonnées et mises à jour par son infatigable coordinateur Vincent Bernard sont à mettre dans tous ses marque-pages. Suivre ses posts sur son compte Linkedin est un bon moyen de veiller sur les thèmes de l'éducation aux médias et à l'information (EMI), les jeunes et les écrans, numérique et parentalité notamment.
BornyBuzz est aussi une chaîne Youtube très riche dans laquelle les professionnels de la médiation et de l’inclusion numérique pourront puiser avec bonheur (v. les liens thématiques dans la section : « WebTV, plateformes vidéo, MOOC »).
Mediateurnumerique.org : blog de Loic Gervais, une des figures historiques de la médiation numérique et fondateur de l’association Numedia, première tentative d’organisation de la profession.
Interventions-numeriques.fr : blog du formateur indépendant Alain Imbaud. Dans l'esprit de la médiation numérique, il propose un ensemble de formations destinées à outiller les professionnel·le·s et des ateliers clé en main pour tous les publics avec des ressources au format CC by NC SA.
Les Observateurs : l’art de traquer les fake news et de vérifier les informations par une équipe de journalistes de France 24. Leur guide de vérification pour dénicher les infox est éclairant. 
Promeneurs du Net : initiative inspirée d’une action menée en Suède. Par l’implication d’acteurs de terrain, elle vise à assurer une présence éducative sur Internet, là où se trouvent les jeunes.
Ritimo : le réseau Ritimo publie des analyses et ressources pédagogiques sur les grands enjeux de société parmi lesquels figure ceux liés au numérique. Exemple : « Numérique : libérons nos pratiques ! » (production de 8 panneaux éducatifs téléchargeables)
Accès à une médiathèque (Ritimothèque)
Savoir en actes : ce blog de Philippe Cazeneuve qui n’est plus alimenté reste une ressource précieuse pour cerner le concept de médiation numérique et le métier qui s’y réfère.
Université Populaire du Numérique de Damgan : L’Université Populaire du Numérique de Damgan est une association qui a pour objet de promouvoir l’éducation dans tous les domaines du numérique (informatique, internet, bureautique, électronique …). Reconnue d’intérêt général, elle propose la mise en commun des ressources pédagogiques pour l'éducation populaire au numérique #1potcomm1
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[bookmark: _Toc150529737]Pédagogie et numérique
Eduscol : publie de très nombreux articles et propose une newsletter de veille.
Innovation pédagogique : un site incontournable pour croiser pédagogie, pratiques innovantes et numérique.
Louvain Learning Lab (LLL) : le LLL, rattaché à l'université de Louvain, se veut un incubateur de nouvelles approches pédagogiques, liées à la fois à de nouvelles formes d’apprentissage et aux technologies numériques. Il propose en téléchargements des publications et des guides de très grande qualité parmi lesquels :
· "Les Cahiers du Louvain Learning Lab"
· Toutes les ressources sur l'enseignement à distance, hybride et comodal
· Les infographies interactives du LLL : des outils d'accompagnement visuels, non linéaires, qui invitent à l'exploration
· Les Mémos du LLL : une page A4 recto-verso de conseils pratiques sur différents sujets liés à l'organisation de votre enseignement. De quoi s'inspirer en un coup d'oeil... Publications rédigées entre 2006 et 2015.
· Le vademecum pour la réalisation de QCM
· Le Guide pratique pour une pédagogie active : Les APP (Apprentissages par Problèmes et par Projets)
Outils TICE : blog de veille d’outils numériques pour l’enseignement, la formation et l’apprentissage en version 2.0. Son animateur, Fidel Navamuel, gère également d’autres sites qui méritent une visite :
· Les outils de la veille
· Les outils collaboratifs
Thot : une référence depuis longtemps, mais certains contenus ne sont désormais accessibles que sur abonnement.
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[bookmark: _Toc150529738]Culture, littératie et humanités numériques, éducation aux médias et à l'information (EMI)
Acrimed : incontournable observatoire critique des médias (Acrimed signifie « Action – Critique – Médias »). Pour ne pas se perdre dans ce site foisonnant, on conseillera de consulter la rubrique « Ressources ». 
Culture numérique : un site réalisé par l’Université de Lille 3 qui permet d’acquérir des éléments de culture numérique. 5 modules proposés :
1. Internet. Bien plus que le web
2. Le Web. Première approche
3. Les Documents. Représentation des données
4. Traitement de texte et Tableur. Maitriser ces outils par la pratique
5. Les traitements numériques
Blog de Louis Derrac sur la culture numérique. Il consacre une sitographie multithématique de bonne facture pour étendre sa culture numérique. Y figurent notamment ses cours.
Depuis mars 2021, Louis Derrac a mis en ligne ses cours sur l’économie numérique.
Documentaires et séries autour de la culture numérique : une page très complète proposée sur le blog du formateur Jean-Noël Saintrapt
Education aux écrans : projet d’éducation aux médias mené par un collectif éducatif (CEMEA et Education nationale) de Normandie. A voir, notamment, la rubrique « ressources ».
Education aux médias : le dispositif LUMNI créé par FranceTV Education est très riche. Il propose plusieurs séries et dossiers en lien avec l'éducation aux médias et à l'information (EMI) et le numérique :
Séries :
· La collab' de l'info
· Les clés des médias
· Médiatropismes
· Ados : le porno à portée de clic
· Décod'actu et Mon fil infographie certains sujets sont dédiés au numérique et à internet
· Chauds pour le débat
Dossier :
· Les origines du web
Fragil : association nantaise d’éducation aux médias et au numérique. Mène diverses actions et projets. Les ressources pédagogiques sont en libre accès.
Habilo Médias : site canadien très fourni sur la littératie numérique et médiatique.
Info Track UNIGE (Université de Genève) : excellente chaîne YouTube. De nombreuses vidéos existent en français et en anglais pour vérifier, analyse de l'information. Exemple :
· Les critères de qualité d’une page web
· Comment juger la pertinence de l’information trouvée
InterclassUp : l'excellent programme dominical de France Inter Interclass est une fabrique de l'information pour et par les collégiens et lycéens. Des journalistes de France Inter travaillent avec des classes et leurs enseignants pour éduquer les élèves à l'information en la faisant en vrai.
La rubrique "Ressources" propose à celles et ceux qui souhaitent accompagner des publics jeunes des contenus exploitables pour l'éducation aux médias.
Cours de Hervé Le Crosnier (université de Caen). Plusieurs accès aux vidéos publiées par le CEMU de l’université de Caen :
Cours de culture numérique 2016-2017 (16 séances d’1h ou moins) : https://www.canal-u.tv/producteurs/centre_d_enseignement_multimedia_universitaire_c_e_m_u/culture_numerique/cours_de_culture_numerique_2016_2017
Malheureusement, de nombreux contenus initialement présents sur les serveurs de l’université de Caen ne sont plus disponibles. Sur le site Docplayer, on peut encore accéder à une de ses présentations.
Le blog de Hervé Le Crosnier
Jurassic Web : série d’Arte en 7 épisodes :
00:00 : Episode 1 - Les pirates du téléphone
07:05 : Episode 2 - La galaxie des fanzines
12:32 : Episode 3 - Le chant des machines
17:50 : Episode 4 - Les réseaux de la colère
24:11 : Episode 5 - Flower Hackers
29:34 : Episode 6 - Le réveil des geeks
34:44 : Episode 7 - Le Minitel underground
Resnumerica : collectif et communauté autour de la “chose numérique”. Resnumerica.org est un projet de ressources pour aider à comprendre, réfléchir, critiquer la « chose numérique ». Il s’adresse aux citoyens, aux éducateurs, et aux pouvoirs publics. Le collectif propose un podcast "Comprendre la chose numérique".
Savoir*Devenir : site de l'association du même nom emmenée par des universitaires et chercheures telles Divina Frau-Meigs et Irma Velez. Les plus curieux d'éducation aux médias et à l'information (EMI) iront explorer la rubrique Ressources riche de dossiers, guides, manuels, vidéos et plein d'autres choses.
[bookmark: _Toc150529739]Lexique et vocabulaire de l’informatique et du numérique
Cette rubrique sera étoffée dans une prochaine version (patience...)
100 mots du numérique (portail Eduscol)
Le Geektionnerd : dictionnaire mêlant termes de l'informatique, du numérique et de la culture geek réalisé par le drolatique Gee, bien connu de la communauté libriste.
Le Geektionnaire : autre projet de dictionnaire, entièrement consacré à la culture geek, réalisé par le comédien, monteur, vidéaste et youtubeur Seb Lacheray.

[bookmark: _Toc150529740]Actualité du numérique
[bookmark: _Toc150529741]Sites
Le Blog du Modérateur (BDM) : informations très orientées entreprises et métiers du numérique notamment webmarketing.
La Collection Numérique : revue publiée par l'Agence de mutualisation des universités et établissements d'enseignement supérieur (AMUE), Groupement d'Intérêt Public. Certains sujets qu'elle traite peuvent intéresser la médiation numérique notamment son numéro 9 "Accessibilité du numérique universitaire".
Futurs : rubrique du journal Libération consacrée au numérique
Internet Actu : magazine publié par la FING (Fondation Internet Nouvelle Génération).
INRIA :
→ Interstices.info : revue de culture scientifique en ligne, créée par des scientifiques pour inviter à explorer les sciences du numérique. De nombreuses ressources multimédias :
articles, dossiers, podcasts, vidéos, animations, quizz, rapports
→ Inria LearningLab : Inria LearningLab a pour ambition de faire de l’éducation numérique un enjeu de recherche majeur et de fédérer l’ensemble des équipes de recherche Inria qui abordent ces thématiques.
→ HAL-Inria : la plateforme permet d'accéder à l'ensemble des publications sur HAL et,  pour les membres des équipes Inria, de déposer leur production en texte intégral.
→ Homo numericus : maîtriser le numérique pour ne pas le subir, c’est ce que propose cette exposition itinérante. Elle aide le visiteur à se familiariser avec les concepts sur lesquels repose l’informatique pour l’aider à devenir un citoyen éclairé sur ces questions.
Maddyness : actualité des start-up du secteur numérique, mais pas que.
Mouton Numérique : collectif actif qui anime des rencontres et des débats autour des grandes questions que pose le numérique.
Numerama : pour rester en lien avec l’actualité du numérique.
Pixels : rubrique du journal Le Monde consacrée au numérique.
Reflets.info : la rubrique « Technos » propose des articles sur les enjeux numériques.
La Revue du Digital : webzine orienté entreprises qui donne un large panorama sur les technologies digitales sous un angle business.
TechTrash : une indispensable lecture de l’actualité du numérique et de la tech qui fait réfléchir dans la bonne humeur. Un must.
The Conversation (version française) : webzine animé par des scientifiques, chercheurs et universitaires où les questions numériques y sont bien représentées.
[bookmark: _Toc150529742]Blogs
Le blog d’Antonio Casilli, chercheur, sociologue et professeur en humanités numériques à Télécom ParisTech.
Jean-Marc Manach : journaliste spécialiste des questions numériques. Il participe à de nombreuses publications.
Jean-Luc Raymond : créateur, entre autres, des portails des EPN de Wallonie et de Netpublic.fr, aujourd’hui disparus, est une référence dans le champ de la veille sur le numérique que l’on peut suivre sur les grands réseaux sociaux (Twitter, FB et Linkedin) : https://twitter.com/jeanlucr et https://www.linkedin.com/in/jeanlucraymond/
Mais où va le web ? P(a)nser le numérique : blog d’Irénée Régnauld cofondateur du Mouton Numérique. C’est une excellente adresse pour entrer dans les sujets et débats de société où le numérique a ouvert de nombreuses portes.
Technopolis : blog de la journaliste de Libération Amaelle Guiton, spécialisée dans la culture numérique.
[bookmark: _Toc150529743]Cybersécurité, vie privée, données personnelles
1,2,3 Cyber : ce jeu de société déposé sous licence libre est le fruit d’une collaboration entre l’association CCJ et le cabinet de conseil Wavestone, avec la participation du dispositif Cybermalveillance. Il permet de sensibiliser les 11-14 ans de manière ludique aux risques d’internet et aux bons réflexes et bonnes pratiques à adopter.
Boîtes noires : blog du journaliste de Télérama, Olivier Tesquet consacré à la surveillance sous toutes ses formes et aux questions de défense de la vie privée.
Cash investigation : la célèbre émission de France TV animée par Elise Lucet a consacré un numéro spécial aux données personnelles, diffusée le 20 mai 2021 : "Nos données personnelles valent de l'or"
CyberEnjeux : autre jeu de société (en version bêta) sur la sécurité numérique et informatique à destination des collégiens et lycéens
Cybermalveillance.gouv.fr : très pédagogique, la plateforme répond à 2 objectifs :
1. Prévenir et sensibiliser les internautes à la sécurité numérique, et accompagner les victimes d’actes de cybermalveillance. Il s'adresse aux particuliers, aux associations, aux entreprises et aux collectivités territoriales.
2. Assister les victimes de cybermalveillance en France
Au-delà de l'actualité des cybermalveillances qui peut être très utile aux médiateurs numériques, une rubrique "Les menaces et bonnes pratiques" est entièrement consacrée à la pédagogie, avec notamment la page "La liste des ressources" qui regorgent de contenus : fiches réflexe, fiches mémo + affiche A2 pour les lieux accueillant du public + kit complet.
Exodus Privacy : association nantaise créée en 2017, dans la lignée de Framasoft et de la Quadrature du Net, Exodus Privacy est animée par des hacktivistes inspirés. Volontairement vulgarisatrice, elle concentre ses actions sur la mise en évidence du pistage à grande échelle des utilisateurs par les applications de smartphones. Le public qu'elle vise est non-technique afin de lui permettre de comprendre ce qui se joue derrière cette captation de données et de faire des choix éclairés. Exodus Privacy pense aussi aux professionnels de la médiation numérique. L’association a mis au point un kit pédagogique pour animer un atelier de 1h30 à destination des débutants. L’objectif est de comprendre l’enjeu du traitement des données personnelles sur un smartphone et l’intérêt d’une application comme Exodus Privacy qui met en évidence les pisteurs (trackers).
MOOC de l’ANSSI : pour s’initier à la cybersécurité
« Sécurité numérique : bonnes pratiques à l'usage des professionnels en déplacement » (conseils établis par l'ANSSI)
MOOC de la CNIL, L’Atelier RGPD  pour comprendre la protection des données personnelles -Description des modules
Nothing 2 Hide (N2H) : cette association s’est donnée comme objectif de fournir aux journalistes, avocats, militants des droits humains et “simples” citoyens les moyens de protéger leurs données et leurs communications en leur apportant des solutions techniques et des formations adaptées à chaque contexte. Elle publie notamment :
· Des fiches pédagogiques
· Un guide de protection numérique
· Un guide de protection de l'information en voyage
· Un vérificateur de mots de passe
· Des supports pédagogiques
La Quadrature du Net : association active sur les questions légales et éthiques liées aux technologies. Elle agit pour la protection des droits des citoyens et des données personnelles. Des vidéos consacrées à ces sujets sont consultables sur une page dédiée.
Jean-Philippe  Rennard, Darknet. Mythes et réalités, Ellipses, 2016.
[bookmark: _Toc150529744]Cultures libres, hackers et makers
Agenda du libre : pour connaître tous les événements organisés autour de la culture libre.
Association April : une autre référence dans l’univers du logiciel libre. L'association propose l'émission "Libre à vous", sur les ondes de Cause commune 93.1 et en podcast, consacrée au logiciel libre.
Collectif Boum :
Le collectif boum.org a commis un guide très éclairant que chaque citoyen du XXIe siècle devrait connaître pour exprimer pleinement sa citoyenneté numérique :
· Ouvrage collectif, Guide d’autodéfense numérique, tome 1, hors connexions.
· Ouvrage collectif, Guide d’autodéfense numérique, tome 2, en ligne.
Ce guide permet de bien comprendre ce qui se joue autour de nos données personnelles et d’adopter des gestes pour les protéger.
Datamania. Le grand pillage de nos données personnelles : BD éditée chez Dunod que l’on doit au talentueux médiateur numérique Audric Gueidan qui anime à Cholet La Filature Numérique et le dessinateur Halfbob. Très pédagogique et accessible à un large public, cet ouvrage permet de comprendre les grands enjeux de l’économie de l’attention et de la captation des données ainsi que de la surveillance de masse. Il distille, au fil d’une aventure sidérale, des trucs et solutions toujours libres pour contenir la pression des grands aspirateurs de données et s’émanciper du joug des GAFAM.
Floss Manuals :
La fondation sans but lucratif Floss Manuals créée en 2006 et basée aux Pays-Bas édite de nombreux livres sur les logiciels libres et d’autres sujets connexes :
· Floss Manuals (version francophone)
· Floss Manuals (version anglophone)
Les livres sont écrits de manière collaborative. Pour proposer un projet d’ouvrage ou participer à des projets existants, il suffit de se créer un compte sur leur forge.
Framasoft :
L’association Framasoft, avec son projet Framabook, propose des livres en version papier et en versions téléchargeables sous différents formats (PDF, E-pub, HTML…), comme, par exemple :
R. M. Stallman, S. Williams, C. Masutti, Richard Stallman et la révolution du logiciel libre. Une biographie autorisée. Cet ouvrage est fondamental pour comprendre les enjeux et l’histoire du logiciel libre, à travers l’expérience de son plus illustre représentant : Richard Stallman.
Camille Paloque-Berges et Christophe Masutti, Histoires et cultures du Libre. Des logiciels partagés aux licences échangées.
Benjamin Jean, Option Libre. Du bon usage des licences libres. La culture libre et les licences qui en découlent opère une révolution dans nos échanges personnels, culturels et marchands. Ce livre nous aide à faire le point sur ce mouvement mondial.
Framalibre : un annuaire indispensable pour les logiciels libres (plus de 1500 références) présentés sous forme de fiches descriptives et de liens vers les sites officiels.
Le blog de Framasoft : une autre façon de suivre l’actualité du numérique et plus encore.
Les projets et services proposés par Framasoft sont très étendus. A chacun·e d’explorer selon ses besoins et ses sensibilités. Voir notamment les rubriques : « Culture libre » et « Services libres ».
Annuaire Framasoft des accompagnements au numérique libre.
Makery : actualité des fablabs et de l’univers makers
Métacartes - Numérique Ethique : extension, pour le secteur numérique, du jeu de cartes Métacartes (par Lilian Ricaud et Mélanie Lacayrouze) créé pour développer la coopération et l’intelligence collective.
Numericatous : ce projet de vulgarisation des outils libres à destination du plus grand nombre est porté par le libriste Patrice Andreani. Infatigable décrypteur, Patrice propose des tutoriels, des fiches mémos et des guides vidéo sur la plateforme libre Peertube.
Thingiverse : le YouTube des fichiers pour l’impression 3D.
Unstructable : LA communauté mondiale des makers !
Utopie du logiciel libre de Sébastien Broca : livre édité au Passager Clandestin et sous licence Creative Commons. Il peut être téléchargé au format PDF. Pour une courte recension de l’ouvrage, lire l’article « Sébastien Broca, Utopie du logiciel libre. Du bricolage informatique à la réinvention sociale ».
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Cette liste mérite cruellement d’être actualisée (un jour peut-être…)
Richard Stallman : « En quoi l'open source perd de vue l'éthique du logiciel libre » : ce qui différencie le libre de l’opensource.
Eric Raymond, « La Cathédrale et le Bazar » (version française)
Free Software Foundation : Logiciel libre et éducation
«  La Conscience d’un hacker  » (ou «  Le Manifeste du hacker  ») par Loyd Blankenship, (alias The Mentor)
Steven Levy, L'Éthique des hackers (traduit de l'anglais), 2013, Globe.
Michel Lallement, L'Âge du faire. Hacking, travail, anarchie, Paris, Seuil, 2015.
Isabelle Berrebi-Hoffmann, Marie-Christine Bureau, Michel Lallement, Makers. Enquête sur les laboratoires du changement social, Paris, Seuil, 2018.
Camille Bosqué, La fabrication numérique personnelle, pratiques et discours d’un design diffus : enquête au coeur desFabLabs, hackerspaces et makerspaces de 2012 à 2015, thèse de doctorat, Université Rennes 2, 2016.
[bookmark: _Toc150529746]Impacts du numérique (environnement, santé, société...)
En construction… Dans cette rubrique retrouvez plein de références de livres et documentaires TV et radio sur la face sombre du numérique…
Philippe Bihouix, Le Bonheur était pour demain. Les rêveries d'un ingénieur solitaire, Seuil 2019.
Philippe Bihouix et Karine Mauvilly, Le désastre de l'école numérique. Plaidoyer pour une école sans écrans, Seuil, 2016
Point de M.I.R. : cette association parisienne entend « rendre visible l’immatériel » et réduire l’ébriété numérique, car le « virtuel » s’appuie sur des ressources et des infrastructures bien réelles qui ne sont pas anodins sur les milieux naturels et humains. A consulter en priorité les rubriques « Ressources », « Nos outils » et « Notre podcast »
Thierry Crouzet, J'ai débranché ou comment revivre sans internet après une overdose, Fayard 2012.
La Décroissance : le mensuel de la joie de vivre publie très régulièrement des articles de fond, des dossiers et des interviews de penseurs qui interrogent le numérique sous le prisme des impacts sociétaux.
Michel Desmurget,
· La Fabrique du crétin digital. Les dangers des écrans pour nos enfants, Seuil, 2019.
Aurélie Jean, 
· De l'autre côté de la machine : voyage d'une scientifique au pays des algorithmes, Ed. de l'Observatoire, 2019.
· Les algorithmes font-ils la loi ?, Ed. de l'Observatoire, 2021.
Karine Mauvilly, Cyberminimalisme. Face au tout-numérique, reconquérir du temps, de la liberté et du bien-être, Seuil 2019.
Pièces et Main d'Oeuvre : PMO est un collectif d'activistes grenoblois très engagés qui incite les citoyens à aiguiser leur sens critique face aux discours techno-béats à travers des "nécrotechnologies". Il questionne et dénonce notamment les méfaits de la numérisation de la vie à tous les étages. Il publie des articles sur son site et diffuse aussi des livres, des documents et des "Pièces détachées" (fascicules au format papier) permettant d'outiller celles et ceux qui souhaitent découvrir des penseurs (philosophes, sociologues, écrivains, chercheurs, etc.) en marge de la pensée unique qui entoure l'univers numérique :
· PMO, Le téléphone portable, gadget de destruction massive, L’Echappée, 2008.
· PMO, Terreur et possession. Enquête sur la police des populations à l’ère technologique, L’Echappée, 2008.
· PMO, Aujourd’hui le nanomonde. Enquête sur la police des populations à l’ère technologique, L’Echappée, 2008.
· PMO, RFID : la police totale. Puces intelligentes et mouchardage électronique, L’Echappée, 2008 (nouvelle édition en 2011).
· Jean Druon, Un siècle de progrès sans merci. Histoire, physique et XXe siècle, L’Echappée, 2009
· PMO, Techno, le son de la technopole, L’Echappée, 2011.
· PMO, L’industrie de la contrainte, L’Echappée, 2011
· PMO, Sous le soleil de l’innovation, rien que du nouveau !, L’Echappée, 2013
· PMO, Manifeste des Chimpanzés du futur contre le transhumanisme, Service compris, 2017.
Guillaume Pitron, La guerre des métaux rares. La face cachée de la transition énergétique et numérique, Les Liens qui libèrent 2018.
Techniques de l'ingénieur (revue), Métaux et terres rares : la face cachée de la transition énergétique, livre blanc à télécharger sur le site de l'éditeur.
REVUES SCIENTIFIQUES GÉNÉRALISTES
Les revues ci-dessous couvrent le champ des sciences humaines. En recherchant par mots-clés, on y trouve de très nombreux articles consacrés au numérique et toutes ses déclinaisons
Cairn.info : accès à de très nombreuses revues et articles dont certains sont en accès libre. A voir notamment la revue Réseaux.
HAL Archives Ouvertes : articles scientifiques et thèses. HAL Sciences de l’Homme et de la Société donne accès à un énorme volume de publications.
Multitudes : la revue papier « Multitudes » propose régulièrement en ligne des articles de fond sur les questions numériques. En tapant certains mots-clés dans leur moteur de recherche, il est possible de trouver de la matière.
Openedition Books est une plateforme de livres électroniques dont plus de la moitié est en libre accès, en lecture en ligne (identifiables par l’icone [image: https://www.bu.univ-paris8.fr/sites/default/files/cadenas.png]).
Dans cette édition, en écho aux cours retransmis sur France Culture, on pourra aussi lire à profit les publications réalisées par le Collège de France (conférences, leçons inaugurales et de clôture) qui traitent, de près ou de loin, du numérique.
Quelques exemples :
· Big data et traçabilité numérique (Pierre-Michel Menger et Simon Paye) 
· L’algorithmique répartie : à la recherche de l’universalité perdue (Rachid Guerraoui)
· L’algorithmique (Claire Mathieu)
· Qu’est-ce qu’un livre ? Grandeurs et misères de la numérisation (Gérard Fussman)
Revues.org permet l’accès au texte intégral de centaines de revues.
[bookmark: _Toc150529747]Ressources radiophoniques
Sur les radios du service public, il existe de nombreuses émissions et chroniques consacrées au numérique, la science, l’innovation et les nouvelles technologies.
Les podcasts sont une bonne façon de se sensibiliser à certains sujets pour :
· Se forger une culture numérique ;
· Nourrir ses réflexions et élaborer des problématiques utiles à des travaux individuels et collectifs ;
· Approfondir certains sujets grâce aux références bibliographiques et aux liens proposés sur la page Web des émissions.
Pour certaines émissions ne proposant plus leurs podcasts sur leur propre site, il existe parfois des alternatives pour les réécouter comme les sites Podtail et Radio.fr.
[bookmark: _Toc150529748]France culture
Le Meilleur des mondes, émission de François Saltiel, le vendredi de 21h à 22h. Ce programme est dans la droite ligne de la regrettée Place de la Toile. Elle a pris ses quartiers à la rentrée de septembre 2021. Espérons qu'elle tiendra ses promesses et qu'elle aura la chance de se déployer au-delà d'une seule saison.
Soft Power, émission de Frédéric Martel, le dimanche de 19h à 20h.
La plupart des émissions abordent des sujets liés au numérique.
Ex. : l’émission du 23 juin 2019 sur les penseurs du numérique
De nombreuses émissions traitant de sujets de société invitent régulièrement des experts issus de différentes disciplines pour éclairer des questions qui concernent le numérique :
· Les Chemins de la philosophie
· La conversation scientifique
· Entendez-vous l'éco
· Les cours du Collège de France
· CulturesMonde
· Du Grain à moudre
· La Grande table
· Hashtag
· Matière à penser
· La Méthode scientifique
· LSD, la série documentaire
· La suite dans les idées
Exemples :
· La série « Où va l’informatique ? (cours de Gérard Berry)
· Facebook : premier GAFA à démanteler ?
· L'émission du 21/02/2021 - Penser le numérique : dix questions, dix débats, dix livres
· L’émission du 27/03/2019 « 30 ans du web : l’âge de la trahison ? »
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Les références ci-après sont des programmes inactifs, mais les archives sont généralement accessibles.
Place de la Toile
Cette émission de 50 minutes entièrement dédiée aux cultures numériques n’existe plus depuis juillet 2014. Longtemps animée par Xavier de La Porte, elle a perduré de septembre à juin 2015 sous la forme d’une chronique de 5 minutes dans l’émission Le Rendez-Vous de Laurent Goumarre. Quelques podcasts sont aussi disponibles sur le site Tune in
Après Place de la Toile, Xavier de La Porte a animé une chronique hebdomadaire La Vie numérique dans la matinale du 7-9.
Le Numérique et nous, chronique de Catherine Petillon, aujourd’hui inactive. Très bonne chronique qui permet de se familiariser avec certains sujets et d’accéder à des liens pour les approfondir.
[bookmark: _Toc150529750]France Inter
Le code a changé, podcast original présenté par Xavier de La Porte, producteur et animateur de feu Place de la Toile.
Net Plus Ultra, chronique d’Olivier Bénis, puis de Julien Baldacchino, le vendredi à 6h45.
La Terre au carré, émission de Mathieu Vidard, du lundi au vendredi de 14h à 15h
Émission scientifique dans laquelle sont régulièrement développés des sujets sur le numérique, l’innovation et les nouvelles technologies.
La Une de la science, chronique d’Axel Villard, du lundi au vendredi dans l’émission de Mathieu Vidard, La Terre au carré.
Grand bien vous fasse !, émission d’Ali Rebeihi, du lundi au vendredi de 10h à 11h.
Émission consacrée à des sujets de société où les questions numériques sont parfois abordées.
On n’arrête pas l’éco, émission de Marion L’Hour, puis d’Alexandra Bensaid, le samedi de 9h15 à 10h. Certains sujets traités sont en lien direct avec l’économie du Net et les transformations économiques par le numérique.
La navigation dans le site de France Inter n’est pas aisée. Une des portes d’accès peuvent être les mots-clés pour trouver des émissions en lien avec les questions numériques.
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Demain la veille, émission de Giulia Foïs, le dimanche à 17h
Futur proche, chronique de Sophie Becherel, le vendredi à 6h43
[bookmark: _Toc150529752]WebTV, plateformes vidéo, MOOC
Académie Numérique Responsable : l'INR (Institut du Numérique Responsable) propose le MOOC Numérique Responsable pour former aux enjeux et bonnes pratiques du Numérique Responsable (14 modules débouchant sur un certificat de connaissance).
BornyBuzz : la WebTV créée par l’association La Passerelle propose dans ses nombreuses vidéos des sujets en lien avec le numérique et la médiation numérique :
· La médiation numérique vue par des professionnels
Votre conseiller numérique à Borny
Laouari Benhamed : médiateur numérique
La médiation numérique selon Caroline Galumbo
La médiation numérique selon Audric Gueidan
La médiation numérique selon Philippe Denis
La médiation numérique selon Eric Durand
La médiation numérique selon Nicolas Vauzelle et Bertrand Mercadé
La médiation numérique selon Loic Gervais
La Fabrique de Territoire présente ses actions numériques

· Numérique et parentalité, jeunes et numérique
Vidéos
Parentalité, scolarité et numérique avec Mehdi Serdidi
Inclusion numérique : quels enjeux pour les femmes ?
Outils numériques : suivre la scolarité de mon enfant
La Passerelle pose la question du harcèlement dans les écoles de Metz Borny
Le Journal des Jeunes – épisode 21 « Nouvelles technologies #1 »
Le Journal des Jeunes - épisode 7 "spécial numérique"
Emissions de radio
BornyBuzz Radio - La Radio des Parents : Enfants, Internet et Publicité
BornyBuzz Radio - la Radio des Parents : Gérer les écrans
BornyBuzz Radio - La Radio des parents : Le téléphone portable de l'enfant
Bornybuzz Numérique FabLab, médiation numérique et jeux vidéo à Borny
Jeux vidéo
En tête-à-tête avec Laura : Game Ovaire
Les extras du Journal des Jeunes - Yann Leroux
Jeux vidéo #1 : Sébastien Genvo et Yann Leroux
Jeux vidéo #2 : Bruno Rocher, Séverine Erhel et Cela Hodent
Jeux vidéo #3 : Vanessa Lalo et Jean-Pierre Couteron
Journal des Jeunes - épisode 18 "Jeux vidéo" #1
Le Journal des Jeunes – épisode 19 « Jeux vidéo #2 »
Le Journal des Jeunes – épisode 20 « Jeux vidéo #3 »
Canal U : chaîne de conférences universitaires sur de nombreuses thématiques.
Désinformation pas à pas : MOOC de 4 semaines (sur inscription) assuré par une équipe de chercheurs et de journalistes. Public destinataire : enseignants, animateurs, éducateurs, bibliothécaires, médiateurs, journalistes.
Le Dessous des cartes : une des perles de la chaîne Arte.tv ! Emission créée par feu Jean-Christophe Victor, aujourd'hui présentée par Emilie Aubry, elle traite de temps à autre de sujets en lien direct ou indirect avec le numérique et ses enjeux (économiques, stratégiques, géopolitiques, etc.). Elle est déclinée aussi en séquences "leçons" et "experts" du Dessous des cartes :
· La guerre au XXIe siècle : des robots et des hommes
· Géopolitique des réseaux sociaux
· Les GAFAM ont-elles pris le pouvoir ? - Tariq Krim
· Boris Razon - Prêts pour la cyberguerre ?
· Rudy Reichstadt - Fake news: une guerre du XXIe siècle
Do Not Track : plongez dans le monde de la surveillance et des données personnelles.
En sélectionnant « Tout » dans chaque critère de la recherche, on accède à une mine de contenus, pour la plupart vidéo.
Le mystère Satoshi. Aux origines du Bitcoin. Web-série d'Arte en 6 épisodes pour comprendre la naissance d'une crypto-monnaie et les conséquences qui en découlent (blockchain, système monétaire international, impacts environnementaux, etc.).
La plateforme FUN : propose de nombreux MOOC dans tous les domaines.
Youtube et Dailymotion : avec les bons mots-clés, ces plateformes vidéo offrent des possibilités infinies. Un exemple sur l'histoire de l'informatique :
L'histoire de l'informatique  - Computer History en 15 parties :
Partie 1/15 : https://www.youtube.com/watch?v=NKj3F34zL1c
La série Data Gueules sur Youtube consacre plusieurs numéros à des thématiques numériques
56kast (archives) : émission de Libération et de la chaîne Nolife. Une autre façon d’étendre sa culture numérique.
[bookmark: _Toc150529753]Ressources papier
FYP Éditions : l’éditeur a un fond important d’ouvrages consacrés au numérique. Les collections suivantes peuvent être éclairantes : Reboot, Questions de société, Cultures numériques
C&F éditions : plusieurs ouvrages d’auteurs de référence sont édités par cette maison. Notons, par exemple l’incontournable Aux sources de l'utopie numérique : De la contre culture à la cyberculture, de l’américain Fred Turner
Internet. Une infographie, par Tristan Mendès France et Quintin Leeds aux éditions du CNRS
Usbek et Rica : ce magazine papier offre une large palette de thèmes qui peuvent enrichir les pratiques des médiateurs numériques. C’est un bon moyen pour qu’ils se sensibilisent à certaines thématiques. Des articles sont aussi proposés en ligne.
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Cette liste mérite cruellement d’être actualisée (un jour peut-être…)
Avant de faire une vraie bibliographie, quelques auteurs épars qui s’inscrivent dans le champ des humanités numériques :
Chris Anderson, Michel Bauwens, Gérard Berry, Danah Boyd, Nicholas Carr, Dominique Cardon, Antonio Casilli, Michel Desmurget, Laurence Devillers, Maurizio Ferraris, Patrice Flichy, Jean-Gabriel Ganascia, Yuval Noah Harari, Jean-Claude Heudin, Michel Lallement, Pierre LÉVY, Evgeny Morozov, Yann Leroux, Pascal Plantard, Eric Sadin, Bernard Stiegler, Serge Tisseron, Fred Turner
On peut compléter cette liste en s’aidant de :
· L’émission Soft Power du 23 juin 2019 consacrée aux 44 intellectuels pour penser le numérique
· Le Rayon Numérique créé par Hervé Le Crosnier (en construction depuis le 17 novembre 2021, à revisiter régulièrement)
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Cette liste mérite cruellement d’être actualisée (un jour peut-être…)
2013 (Octobre) : Rapport « Citoyens d’une société numérique : pour une nouvelle politique d’inclusion » (oct. 2013) : toujours d’actualité !
ANNEXES - Rapport « Citoyens d’une société numérique : pour une nouvelle politique d’inclusion »
2017 : Médiation numérique : mutations des pratiques, transformation des métiers, Cahiers de l’action 2017/1 (N° 48)
2018 (mai) : « Rapport et recommandations stratégie nationale pour un numérique inclusif »
2018 (mai) : « Rapport et recommandations stratégie nationale pour un numérique inclusif » (synthèse)
2018 (sept.) : Rapport Mission Coworking Tiers Lieux, Un Défi Pour Les Territoires
2018 (sept.) : Rapport Mission Coworking Tiers Lieux, Un Défi Pour Les Territoires (synthèse)
2018 (mai) : Métiers d’avenir. Médiateur numérique. Etude du FOREM (Belgique)
Les Cahiers de l’inclusion numérique : publications et études réalisées par WeTechCare (Emmaus) 
2018 : Pourquoi et comment les travailleurs sociaux se saisissent des outils numériques ? Recommandations du groupe de travail « Numérique et travail social », produit par le Haut Conseil du Travail Social (HCTS)
2018 : Quelles articulations entre travail social, médiation sociale et médiation numérique ?, produit par le HCTS
2018 : Baromètre du numérique
2019 : Baromètre du numérique
2020 : Rapport du Sénat sur la lutte contre l’illectronisme et pour l’inclusion numérique, par le sénateur Raymond VALL
Synthèse du rapport « l’illectronisme ne disparaîtra pas d’un coup de tablette magique ! »
Askoria : le portail des centres de ressources pédagogiques et documentaires de cet organisme de formation breton dans l'intervention sociale est une bonne ouverture vers de nombreux contenus pour les professionnels de la médiation numérique rigoureux et curieux.
Numeriquesolidaire.fr : la rubrique ressourçothèque de ce site est un accès facile à une grande quantité de rapports, études et autres documents officiels ou pas.
[image: ]
[bookmark: _Toc150529756]Laboratoires et groupes de recherche
Ecoinfo : pour sensibiliser à l’impact environnemental, sanitaire et social de l’industrie numérique, Ecoinfo (laboratoire du CNRS) produit des études permettant une compréhension des cycles de vie des matériels une informatique et un internet éco-responsables (greenIT)
Electrocycle, l’asso D3E : cette association francilienne est certes modeste, mais elle a été dans les premières à sensibiliser à la réduction des déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE ou D3E) et à leur réemploi. Son activité de R&D et d’ateliers peut inspirer d’autres associations et collectifs sur différents territoires.
Fondation Internet Nouvelle Génération (FING) : en plus d’une riche actualité, la FING produit plusieurs publications, rapports et études.
LABAcces : recherche-action sur l'accès aux droits sociaux et aux services publics dans un contexte de dématérialisation. Menée sur le territoire breton, elle associe des chercheurs, la Région Bretagne, l'Etat et des structures d'accueil accompagnant les publics éloignés du numérique.
M@rsouin : les études produites par ce groupe de laboratoires de l’Université de Rennes 2 et coordonnés par Pascal Plantard sont de grande qualité.
Observatoire des Mondes Numériques en Sciences Humaines (OMNSH) : réunit de nombreux chercheurs dans le champ des humanités numériques. Donne accès à des articles, des recensions d’ouvrages, des actualités.
[bookmark: _Toc150529757]Déontologie et plaidoyer
Charte du réseau national de la médiation numérique
Charte de l’aidant numérique de la mairie de Paris
Charte « Pour que le numérique profite à tous, mobilisons-nous contre l’illettrisme » de l’Agence Nationale de Lutte Contre l'Illettrisme (ANLCI)
Manifeste « Pour une société numérique humaine au service du pouvoir d’agir des habitant·e·s » des centres sociaux
E-Manifeste de Gaël Duval (en anglais), créateur de la distribution Linux Mandrake et promoteur du système d'exploitation libre /e/ pour Android.
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