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Qu’est-ce qu’un Hub territorial pour un 
numérique inclusif ? 

Retour sur l’historique du dispositif. D’où cela vient et pour quoi faire ?

Objectif : pallier l’absence de structures intermédiaires entre l’échelon national et les structures locales en 
termes d’inclusion numérique.

2 appels à projets pour faire émerger des têtes de réseaux fédératrices :
• 2019 : financement de 11 projets territoriaux
• 2021 : couverture de l’ensemble du territoire par le financement de 7 

nouveaux projets

Leurs missions : 
• Renforcer la coordination des acteurs de la médiation numérique, fédérer un 

écosystème 
• Accompagner les collectivités territoriales dans la conception de projets et 

stratégies d’inclusion numérique
• Recenser, coordonner et professionnaliser les médiateurs et aidants 

numériques



Ancrage, missions et actions des Hubs 
aujourd’hui

16 Hubs présents sur
l’ensemble du territoire

Avec des spécificités propres à 
chaque territoire :

• des structures et des gouvernances 
très variées 

• des Hubs de vague 1 et de vague 2 
sur des territoires plus ou moins 
avancés en matière d’inclusion 
numérique

• des champs d’actions spécifiques 



Actions et missions du Hub en lien avec des dispositifs nationaux

Les Hubs constituent un réseau d’acteurs précieux pour relayer et animer des dispositifs sur l’ensemble du 
territoire.

• Animation et outillage autour du dispositif Conseiller Numérique 
• Missions spécifiques et renforcées dans les QPV et en ZRR
• Organisation d’événements Numérique en Commun[s] locaux / NEC locaux
• Liens et partenariats avec des acteurs comme PIX, la DNS, le GIP Cybermalveillance, etc…
• Mobilisation et actions partenariales avec les acteurs publics (régions, préfectures, villes, EPCI…)

Création d’un réseau entre Hubs

Les échanges, partages d’expériences et de bonnes pratiques donnent de la force au réseau des Hubs.

• Echanges réguliers via des temps communs organisés par l’ANCT et la BDT
• Collaborations entre Hubs sur tel ou tel projet
• Travaux pour renforcer leur impact et les relations inter-hubs



Implication des Hubs dans France Numérique Ensemble

Participation des Hubs à l’organisation de concertations locales sur le CNR 
Numérique 
→ 30 concertations locales réunissant près de 1000 participants

Appel à candidature « Mobilisation des Hubs dans le cadre de France 
Numérique Ensemble »
→ Les 16 Hubs sont lauréats. Aide financière et financement d’ETP par 

l’ANCT
Des projets concourant :
• A la diffusion et au déploiement de FNE (axe 1 mais également 

l’ensemble des 16 engagements) + à la remontée d’information 
• A la mise en réseau et à la montée en compétence du réseau régional 

de coordinateurs de conseillers numériques
• A l’outillage de la médiation numérique
• Au développement, par les acteurs territoriaux de l’inclusion 

numérique, d’une politique de collecte, de normalisation et de partage 
de données (pilotage par la donnée)
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MedNum BFC : 
La mission régionale pour la médiation 

numérique en Bourgogne-Franche-Comté



Qui sommes-nous ?

La Mission Régionale pour la Médiation Numérique, portée 
dès 2019 par le GIP ARNia

MedNum BFC participe à la Stratégie Nationale pour

l’inclusion numérique, pilotée par l’État qui vise à inclure

l’ensemble des territoires et des citoyens dans les usages

numériques.

La mission couvre les huit départements de Bourgogne-

Franche-Comté et est l’interlocutrice privilégiée des

collectivités territoriales, des structures de médiation

numérique, privées ou publiques et de tous les acteurs

sensibilisés aux enjeux de l’inclusion numérique.



LES ACTIONS 

➔Création/animation de réseau

➔Faciliter l’accès aux ressources/informations

➔Labelliser

➔Former 

➔Accompagner les acteurs 

Développer les 
partenariats locaux

France Numérique 

Ensemble

https://www.mednum-bfc.fr/ressources/
https://resonum-bfc.fr/dashboard


QUELQUES CHIFFRES

77
Labellisés

727
Membres 
RéSoNum

804
Formés Aidants 

Connects
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