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Acheter sur internet




Avant de commencer...

+ Avez-vous déja acheté sur internet ?

» Avez-vous déja rencontré des sites e-commerce
douteux ?



Objectif de |I'atelier

e |dentifier la fiabilité d'un site e-commerce

» Connaitre les étapes pour acheter sur internet
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- Les prerequis pour acheter sur internet

« Une connexion internet sécurisée :
un réseau avec mot de passe
un site en « https » (cadenas)

e Une carte bancaire:

- physique
- virtuelle
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.+ Verifier la fiabilité d’un site e-commerce

Les mentions légales :

Tout site professionnel doit afficher sur son site
les mentions léegales.

On les trouve généralement en bas de page.

(ui sommes-nous ? Mentions légales CGU CGV Confidentialité Plan du site Contact Visite virtuelle




L 4 v =| & .
¢

g ¢ "

‘I [ ) [ ) o oo y o
.+ Verifier la fiabilite d’un site e-commerce

Les conditions générales de vente:
Elles vont informer le client sur les conditions qui
encadrent la vente du produit ou service au

client.

discount cs:une fiaie au QHSEM

SERVICES ET GARANTIES LIVRAISON ET PAIEMENT

Garanties et assurances Les modes et frais de livraison
Mon Espace Client Livraison en Europe
Mos Magasins Livraison a Finternational
Aide au Choix Responsable Eco-participations et DEEE
Les moyens de paiement
Palement sdcurisé
Cdiscount a Volonté
Paiement en plusieurs fois
Agrikolis recrute

Qui sommes-nous ? - Actualités Cdiscount - Carte Cdiscount - Modes & Frais de livraison Plan du site - Applis Cdiscount

CONTACTEZ-NOUS DECOUVREZ NOTRE MARKETPLACE

Contact Service Cliemt Acheter a un Vendeur Pro
Contact Publicité Vendre sur Cdiscount
Cdiscount recrute Accés espace vendeur
Contact Professionnels Commerces de proximité
Motifier un contenu illicite FAQ

Affiliation

Le Lab by Cdiscount

Cdiscount Dropshipping

INFORMATIONS LEGALES

Conditions Générales de Vente

Londitions Lenerales d'Utilisation
Marketplace

Référencement et classement des offras
Protection de la vie privée et cookies
Mentions légales

Accessibilité numérique

Gérer mes cookies
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.+ Verifier la fiabilite d’un site e-commerce

Les avis du site internet

La majorité des sites d’achat disposent d’avis sur
le web.

Il vous suffit de taper « *Nom du site* avis »

https:/ir.igraal.com » avis » Rue-du-Commerce

Avis sur Rue du Commerce - Novembre 2022 - iGraal

Site trés fiable. Envoi de ma commande trés rapide et sans pépins. Les prix sont assez
intéressants surtout quand il vy a des promotions. Le service aprés-vente ..

Mote - 910 - 652 votes



PRIXPASCHER
NET YIIU“MNSMI /_\20“““ /N 30""‘ %365""‘ %/ Mon panier - 0 article(s)

* "
’ ENTREPOTS RETOURS GRATUITS QUALITEGARANTIE m Espace dient

A GCpsAuto GpsMoto MontreGps AproposdeNous Livraison FAQ  Régiementde retour  Politique de confidentialité  Nous contacter

Garmin nuvi 250 . Réceptaur GPS . automobile Garmin Forerunner 70 HRM Garmin Forerunner 10
3

asé I 84¢ g~ 78¢

0'_:’ ; Ajouter

omTom RUNNER ROSE Montre GPS omtom Montre GPS Runner Gris foncé TomTom GPS XL Classic Europe + zones de

danger

€ | o3 €
121 = \ %\‘3 121 74€

of
o, Alouter

TomTom Start 25 M Europe GPS To or K ope C sic TOMTOM GPS Go Live 820 HDT&M Cartographie
avie

92¢ W= ‘ 67¢

WWW. mae al. com
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Exemples de sites douteux

x WWW.gpsprix.com

[0 RETRAIT IMMEDIAT EN MAGASIN e i f"":i"’rm

QUI:L.UE‘S L'EUROPE AU MEILLEUR PRIX ! == .’.‘ﬁ GM | N GPS, -“'“-"'! Q[’LDES

GPS 43" / BURDPE DE UOUESY [ 24 PAYS | / CARTOGRAFME ET INFO TRAFIC A ViE !

SOLDES S Y 88 gt}
‘QCLDES Gpsﬂ“ GPS 4= GPS

poidl-loufd umvtw door mers ,
/ m,,:"‘“‘ - rwons. qusmed a T GARMIN g‘

GPS MAPPY Mini GPS Garmin nuvi GPS GARMIN
301 Europe 14 2445 LMT Europe Forerunner 70 Nuvi 42LM Carte

108 50 ¢ — G480 € TP 14688 ¢
158.00 € ki, 149.00 € el 169.90 €

www.maliexkal.Ccom




Exemples de sites douteux

vyww.prixpascher.net

PRIXPASCHER

TOUTLIVRAISION N LOCAUX JOURS @/ Mon panier : 0 article(s)
-NET { " ©20 3 0 ¢
OUALIV[&\RM\H[

- .
ENTREPOTS Ruoutsumuus m Espace dient »

PROMOTION D'ETE JUSQU'A 90% OFF! 1ermine erc O30 10:21:16

A GpsAuto GpsMoto MontreGps AproposdeNous Livraison FAQ  Réglementde retour = Politique de confidentialitt ~ Nous contacter

~, W Trustwave
Mode de paiement @ S francais

Veuillez fournir vos coordonnées bancaires, afin que nous puissions traiter votre commande

Info de commande
Veuiliez confirmer vos
informations de commande le numero de
commande bancaires
et valider votre palement
le montant du
paiement

Veuillez re-ﬂ;rqueu le
montant de fa facturation qul Informations de reglement
pourrait étre legerement
différent du montant indiqué Types de carte
sur voire releve bancalre en

Prenom

raison de fluctuations des

Nom
taux de change

Numero de carte

Vous étes connecté a le site Date d “expiration

de palement sécurisé Vos CVV2/CVC2/CAV2/CID
informations de paiement

seront transmises de facon

securiseée a la banque en

utifisant le cryptage 128 bits

SSL
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- Le dropshipping

Le dropshipping

Le client passe une Vous faites suivre la
commande et paie le prix commande au foumisseur et
au détail (200 €) payez le prix de gros (150 €)

}ﬁb ) --> == t =

Le fournisseur expédie le produit
directement a votre client.

Bl Oberlo
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- Les etapes pour acheter sur internet

Etape 1: Choisir son site d’achat

https://www.zalando.fr » chaussures-homme

Chaussures homme | Large choix en ligne sur Zalando a

Large sélection de chaussures homme sur =Zalando + Livraisons et retours gratuits®
v Retrouvez plus de 1 500 margues en ligne.
Chaussures de sport homme - Chaussures homme en promo - Entretien chaussures

https:/iwww.spartoo.com » chaussures-hommes

grand choix de Chaussures homme - Livraison Gratuite

Spartoo.com vous propose plusieurs milliers de paires qui allient mode et confort.
Déclinée dans de nombreux styles, la chaussure pour homme correspondra a ...

https:/iwww sarenza.com » chaussure-homme

Chaussure homme sur Internet - Sarenza

MNouveautés, exclusivites, découvrez un large choix de modéles de chaussures homme sur
Sarenza. Livraison et retour toujours gratuits |

Chaussures - Chaussures de sport - Chaussures Nike homme - Baskets homme
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- Les etapes pour acheter sur internet

Etape 2 : Ajouter son produit au panier

Nike Sportswear

AIR FORCE 107 LV8 40TH - Baskets
basses

129,95 £ TVA incluse
1 8. 8.4 & &

Couleur: sail/malachite/white/metallic gold

MNous vous recommandons de choisir |a taille habituelle.
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- Les étapes pour acheter sur internet

Etape 3 : Veérifier et valider son panier

Mon panier (1 article) Total

Envoyé par ZALANDO Sous-total 129,95 €
Mike Sportswear Livraison 0,00 €
AIR FORCE 1 07 LV8 40TH - Baskets basses -
sail/malachite/white/metallic gold Total (TVA incluse) 129,95 €

Couleur: sail/malachite/white/metallic gold
Taille: 41

#LUS Livraison express

W Supprimer Deplacer vers mes préferés 129,85 € \h

() Fixation du prix : « A I'origine » fait référence au prix auguel I'article a été répertorié pour la premiére fois

(1) Les articles dans |le panier ne sont pas réservés.

Ajouter un code (facultatif) W
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- Les étapes pour acheter sur internet

Etape 4 : Se créer un compte si nécessaire

Bonjour

Mot de passe oublié ?

Je suis nouveau ici

S’inscrire

My
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- Les etapes pour acheter sur internet

Etape 4 : Se créer un compte si nécessaire

Je suis nouveau ici

02/04/1971 0




.0 v L

' ¢ - .

‘ y ®
- Les etapes pour acheter sur internet

Etape 5 : choisir son mode de livraison et son
adresse postale

Point de retrait

A PROXIMITE DE CETTE ADRESSE

Code postal* Ville*
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Les etapes pour acheter sur internet

Etape 6 : Choisir son moyen de paiement

MOYEN DE PAIEMENT CODE PROMO & CARTE CADEAU (rac

Code promo : sélectionnez votre mode de paiement et

O Carte bancaire (gratuit) VISA . E E entrez votre code a I'étape suivante.

Carte cadeau : si le montant de votre carte cadeau

© PavPal " vaut plus ou est égal au montant de votre commande,
ayra Perl ) . . .
Y (gratuit) P oy veuillez sélectionner n'importe lequel des moyens de
paiement afin de sauter cette étape et directement
Vous allez &tre redirigé-e sur PayPal pour pouvoir finaliser votre paiement. entrer votre code sur la page suivante.

Livraison gratuite

TOTAL (TvA incluse) 129,95 €

CONTINUER

Vous pourrez veérifier et confirmer votre commande 2 la
prochaine étape.
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Les etapes pour acheter sur internet

Etape 7 : Vérifier sa commande

COMMANDE

Envoye par Zalando
Demain Sous-total 129,95 €

Nike Sportswear %
AlIR FORCE 1 07 LVS 40TH - Baskets basses - sail/...
Couleur: sailimalachite/white/metallic gold

Taille: 41 TOTAL (TvA incluse) 136,90 €

= —ar 129,95 €

Livraison 6,95 €

VALIDER LE PAIEMENT ET ACCEDER A

£LUS Livraison express
PAYPAL

CONDITIONS DE TARIFICATION Far vofre commande, vous acceptez nos conditions générales

A I'origine de vente et notre politique de protection des données

Le prix auquel I'article a été repertorié pour la premiére fois. personnelles. Vous confirmez également gue cet achat est
desting 4 un usage personnel uniguement. Nous pouvons
occasionnellement vous envoyer des recommandations de
produits par e-mail. Ne vous inquiétez pas, vous pouvez vous
désinscrire 3 tout mement en cliguant simplement sur le lien

flgurant en bas de ces e-mails.
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- Les etapes pour acheter sur internet

Etape 8 : Rentrer ses coordonnées de paiement

© Ajouter une nouvelle carte

Titulaire de la carte

Muméro de la carte

commande.
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Les etapes pour acheter sur internet

Etape 9 : Authentifier le paiement sur mobile

PCIBNP MasterCard —

Choix du numéro de téléphone

Jour renforcer |z sécurité de vos paiesments par carte bancairs sur
nternet, le Crédit Agricole 2 adopte |2 solution SecureCode™,

I vous suffit désormais de vous identifier 2n saisissant un code sécurité
§ usage unique transmis par téléphone,

Jour cela, veuillez choisir l2 numere sur lequel I'envoi sera effectus,

Marchand : ClickandBuy International
Montant: 0,50 EUR .
Date: 01/12/2012 10:07:45

N° de carte : xxo00000ooexx8

Veuillez choisir le numéro de téléphone
it RS
sur lequel le code s2curité sera 060000

Code secret de connexion

transmis : = =
Vabder
5i votre numéare de télephons =st sbsent de |z lists ci-dessus, marci d=
ommuniquer vos coordonnées téléphonigues 2 votrs agsnce bancairs,

Abandonner et annuler meon achat



E;(ercice : Achat de billets SNCF

(). = Voyager 59 Billets

sncfconnect

U Faire une pause

Evadez-vous en train

et économisez 30% sur vos voyages
avec la carte Avantage.

A parti 25 $
P.dor €/a|l0r F0 protier

Explorez |'univers SNCF Connect

r? Q‘?“‘
e R

au concours *

Jeu concours
La magie des fétes vous attend a Jouez et voyagez léger avec le L'Europe en train

Jeu concours avec I'offre groupe
servica Mes Bagages

maintenant vos séjours

et profitez des meilleurs

Strasbourg
: de gagner
e d'une Avec les liaisons directes TGV INOUI Un week-end féerique d'une valeur




Quels sont vos questions ?
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bF AEAA



Merci pour votre attention !



