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Liste de documents à fournir

Commander une carte vitale
-photo d’identité

-1 pièce d’identité

Commander une carte européenne d’assurance maladie 
- Aucun document à fournir 

Déclarer la perte ou le vol de la carte vitale
- 1 Photo d’identité

- 1 pièce d’identité 



Déclarer un accident causé par un tiers
- Les circonstances de l’accident 

- La nature et le siège de ses blessures 

- Les parties en causes 

- 1 photocopie des documents justifiant vos dépenses de soins

Faire une demande de complémentaire santé solidaire 
Pour les ressources du foyer déclarés ( pour toute personne du foyer quel que soit son âge) 

- Avis d’impôts ou avis de situation déclarative à l’impôt 

- Avis de taxe foncière, de taxe locale d’habitation 

Si vous avez résidé à l’étranger au cour des 12 derniers mois 

- Justificatifs de situation discale et sociale du pays 

Si vous avez demandé le RSA et/ou si un des membres de votre foyer à plus de 18 ans et moins de 25 ans et fait une demande de RSA 
jeune ou bénéficie du RSA jeune 

- L’attestation de ressources présumées inférieurs au montant forfaitaire du RSA, délivrée par la CAF ou la MSA (pour le demandeur du 
RSA uniquement)
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Demander le remboursement d’un transport personnel
- Demander le remboursement d’un transport personnel 

- Prescription médicale de transport (cerfa n°11574)

- Si nécessaire, prescription médiale de transport avec demande d’accord préalable (cerfa n°11575)

- Justificatif de paiement, c’est-à-dire selon votre mode transport, soit une facture du transporteur, soit un état de vos frais 
(formulaire cerfa n°11162) avec les titres utilisés (justificatifs de transport, péages…) 

A noter que ce formulaire concerne le véhicule personnel et/ou transport en commun. Pour les frais en taxi conventionné, en 
VSL ou en ambulance, adressez à l’assurance Maladie la prescription médicale et la facture

Inscrire votre enfant sur la carte vitale de l’autre parent 
- La copie du livret de famille (ou l’extrait acte de naissance de l’enfant ) 

Eventuellement une copie du document attestant que vous êtes tuteur de l’enfant ou que vous l’avez recueilli
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Liste de documents à fournir 
Demander une pension d’invalidité 
- Dernier avis d’impôts sur le revenus ( ou avis de situation déclarative) 

- Carte d’identité ou passeport (ou toute autre pièce justificative d’état civil et de nationalité) + titre de séjour si vous êtes
étranger 

- Notification de rente si vous avez une rente pour accident du travail/maladie professionnelle 

- Notification de pension si vous avez une pension d’invalidité versée par un autre régime que le régime général 

- Notification de pension + décision de la commission de réforme si vous avez une pension militaire

Faire ou révoquer un procuration en ligne 
- Aucun document nécessaire



Demander un remboursement de soins à l’étranger 

- Les factures acquittées et détaillées des prestations dispensées (prestations de soins, hospitalisation, etc.).

- Les preuves de paiements (tickets de carte bancaire, extraits de compte bancaire mentionnant le débit des sommes payées, 
reçus divers, etc.).

- Les prescriptions médicales (pour les soins de pharmacie, matériel médical, soins paramédicaux, etc.).

En cas de soins programmés avant le séjour : 

- Joignez l'autorisation préalable de prise en charge délivrée par la Caisse d'Assurance Maladie (formulaire S2, autorisation de 
dialyse, DA1, etc.).

En cas de détachement professionnel :

- Joignez l'avis de mission professionnelle ou l'attestation de détachement délivrée par la Caisse d'Assurance Maladie.

Si vous avez plus de 10 documents à joindre, il n'est pas possible d'utiliser le téléservice.

Complétez le formulaire disponible sur le site dans la rubrique « demander un remboursement de soins à l’étranger » pour 
l'envoyer à la Caisse d'Assurance Maladie par voie postale.

Vous pouvez également prendre rendez-vous avec la Caisse d'Assurance Maladie pour qu'une personne vous aide dans la 
constitution de ce dossier.
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Cliquer ici 



Cliquer ici



Cliquer ici



Cliquer ici



Taper votre mot de passe 

Si vous avez oublié votre 

mot de passe cliquez ici 

Le code de sécurité à 6 chiffres qui vous sera 

envoyé sur votre adresse mail validée et 

enregistrée sur votre compte ameli

Ce code de sécurité ne sera valable que 15 minutes 

et vous permettra de définir un ordinateur comme 

étant le votre (= ordinateur de confiance)





Cliquer ici



Voir les paiements 

effectuer ou reçu 





Relevé de 

paiement par mois 





Relevé des prestations 
prises en charge cette 
année















Renouveler sa 

carte vital





Demander une carte 

européenne 

d’assurance maladie





Perte ou vol de la 

carte vital





Si quelqu’un vous a 

causé un accident 





Demander une 

Complémentaire 

santé solidaire





Se faire rembourser un 

transport personnel 

Sur prescription du 

médecin





Mettre vos enfants 

sur la carte vital de 

l’autre parent





Pension d’invalidité





Permettre à une 

personne de votre choix 

d’effectuer une démarche 

ou d’obtenir une 

information sur votre 

dossier à votre place 

Valable 1 mois





Remboursement de 

soins à l’étranger





Suivie de votre commande 

de carte vitale





Suivie de votre avis de 

votre arrêt de travail





Délais de traitement de 

votre caisse d’assurance 

maladie





Pour télécharger une 

attestation de droits





Pour télécharger une 

attestation de paiement 

d’indemnités journalières





Télécharger vos 

relevés mensuels





Télécharger vos 

relevé fiscal





Déclarer un changement 

d’adresse postale





Déclarer un 

nouveau-né





Si vous avez changé vos 

coordonnées bancaires





Si vous avez changé 

votre nom d’usage





Pour échanger avec un 

conseiller de l’assurance 

maladie








