
La semaine type 
de Phelippe

Commune de Cabourg (14)
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Accompagnement individuel
Prise en main 

d'Ameli.fr

Accompagnement individuel
Prise en main 

de Services-public.fr

Permanence mobile
Installation sur la place 

du marché de la commune 
de Ouistreham

 Questions/réponses basiques

Permanence téléphonique
Questions libres

Permanence
Mairie de Cabourg

Sur RDV 

Permanence
Mairie de Villers-sur-Mer

Sans RDV 

Atelier de groupe
Utilisation de la plateforme 

Impot.gouv.fr

Complétion du Compte-Rendu d’Activités Complétion du Compte-Rendu d’Activités

Complétion du Compte-Rendu d’ActivitésComplétion du Compte-Rendu d’Activités

Atelier de groupe
À la médiathèque, avec des 

jeunes : naviguer sur internet

Mise en réseau
Identification d’associations 
en lien avec la jeunesse pour 
de potentielles interventions

Temps employeur 
Bilan des actions 

de la semaine – Identification 
des besoins futurs

Atelier de groupe
À la mairie : s’informer sur 

internet et éviter les fake news

Atelier de groupe
À la mairie : naviguer et prendre 

rendez-vous sur Doctolib

Temps de réflexion
Analyse des besoins des 

usagers et adaptation d’ateliers 

Temps de réflexion
Création de futurs ateliers 

de groupe

Temps employeur 
Analyse des statistiques 

des comptes rendus d’activités 
avec son manager

Mise en réseau
Veille sur le chat Mattermost 

– échanges de pratiques 
avec ses collègues CnFS

Accompagnement individuel
À la mission locale : 
sécurité sur internet

Accompagnement individuel
Dans une association, avec des 

jeunes : recherche d’emploi

Accompagnement 
et ateliers réalisés 

par les CnFS

Temps employeur : entretien 
sur les prochaines priorités 
et les perspectives futures

et mise en réseau : recherche 
de partenariats 
sur le territoire

Temps de réflexion 
création d’ateliers et réflexion 

autour de l’évolution 
de l’offre de services 

Temps administratif : 
prise de rendez-vous, 

complétion des comptes-rendus 
d’activités, etc



La semaine type 
de Ethan

Ehpad à Toulouse (31)
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Complétion du Compte-Rendu d’Activités Complétion du Compte-Rendu d’Activités

Complétion du Compte-Rendu d’ActivitésComplétion du Compte-Rendu d’Activités

Accompagnement 
et ateliers réalisés 

par les CnFS

Temps employeur : entretien 
sur les prochaines priorités 
et les perspectives futures

et mise en réseau : recherche 
de partenariats 
sur le territoire

Temps de réflexion 
création d’ateliers et réflexion 

autour de l’évolution 
de l’offre de services 

Temps administratif : 
prise de rendez-vous, 

complétion des comptes-rendus 
d’activités, etc

Mise en réseau
Recherche de partenariats 

avec des associations

Atelier de groupe
Prise en main 

de tablettes tactiles

Atelier de groupe
 À la Maison de retraite 

à Blagnac : prise en main 
d’un ordinateur 

Accompagnement individuel
Accéder à mon compte 

en banque en ligne

Accompagnement individuel
Réaliser un appel visio 

avec ma famille

Accompagnement à domicile
Utiliser 

la plateforme Doctolib

Temps employeur 
Analyse des comptes rendus 

d’activités du mois

Permanence mobile
Installation sur la place 

du marché de la ville 
de Toulouse

Présentation de l'offre 
de services 

Questions/réponses

Atelier de groupe
Prévention sur 

la cyber-malveillance 

Temps de réflexion
Analyse des besoins des 

usagers et adaptation d’ateliers 

Temps administratif
Prise 

de rendez-vous

Temps employeur 
Analyse des statistiques 

des comptes rendus d’activités 
avec son manager

Temps employeur 
Analyse des statistiques 

des comptes rendus d’activités 
avec son manager

Atelier de groupe
Prise de main de matériel 

adapté aux personnes âgées

Atelier de groupe
Avec les proches : 
les risques à éviter 

sur internet - comment 
vérifier les informations

Atelier de groupe
 Dans une résidence de 

personnes âgées : Commander 
ses courses sur internet

Accompagnement individuel
Avec les proches : Jeux 

informatiques, saisie sur clavier



La semaine type 
d’Amélie

Centre Social de Nice (06)
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Complétion du Compte-Rendu d’Activités Complétion du Compte-Rendu d’Activités

Complétion du Compte-Rendu d’ActivitésComplétion du Compte-Rendu d’Activités

Accompagnement 
et ateliers réalisés 

par les CnFS

Temps employeur : entretien 
sur les prochaines priorités 
et les perspectives futures

et mise en réseau : recherche 
de partenariats 
sur le territoire

Temps de réflexion 
création d’ateliers et réflexion 

autour de l’évolution 
de l’offre de services 

Temps administratif : 
prise de rendez-vous, 

complétion des comptes-rendus 
d’activités, etc

Permanence
Prise en main d’Ameli.fr

Sur RDV 

Permanence
Demande de logement social

Sur RDV 

Temps administratif
Prise 

de rendez-vous

Temps de réflexion
Analyse des besoins des 

usagers et adaptation d’ateliers 

Temps employeur 
Analyse des statistiques 

des comptes rendus d’activités 
avec son manager

Accompagnement individuel
Dans un espace France Services : 

Prise en main d’un scanner

Accompagnement individuel
Les usages du numérique 

pour les jeunes parents 

Atelier de groupe
Dans une association 

de quartier, avec les jeunes : 
traitement de texte 

Permanence
Questions libres

Permanence
Questions libres

Temps de réflexion
Création de supports pour 

des accompagnements

Atelier de groupe
Dans un collège : 

Sensibilisation sur les risques 
des réseaux sociaux

Atelier de groupe
Présentation 

et prise en main 
du site Pôle Emploi

Atelier de groupe
Dans un lycée : Sensibilisation 

aux enjeux du numérique

Atelier de groupe
Dans une association spécialisée 

pour les personnes autistes

Atelier de groupe
Accompagnement de personnes 

en situation de handicap

Temps employeur 
Analyse des statistiques 

des comptes rendus d’activités 
avec son manager



La semaine type 
de Sonia

Association à Metz (57)
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Complétion du Compte-Rendu d’Activités Complétion du Compte-Rendu d’Activités

Complétion du Compte-Rendu d’ActivitésComplétion du Compte-Rendu d’Activités

Accompagnement 
et ateliers réalisés 

par les CnFS

Temps employeur : entretien 
sur les prochaines priorités 
et les perspectives futures

et mise en réseau : recherche 
de partenariats 
sur le territoire

Temps de réflexion 
création d’ateliers et réflexion 

autour de l’évolution 
de l’offre de services 

Temps administratif : 
prise de rendez-vous, 

complétion des comptes-rendus 
d’activités, etc

Permanence
Prise en main de matériel 

informtique - Sur RDV 

Temps employeur 
Analyse des comptes rendus 
d’activités et identification 

des besoins usagers

Atelier de groupe
Dans un collège : 

Sensibilisation sur les risques 
des réseaux sociaux

Atelier de groupe
Prise en main 

de tablettes numériques 

Temps employeur 
Discussion autour des missions 

et perspectives futures

Temps de réflexion
Création 

de nouveaux ateliers

Permanence mobile
Installation sur la place 
de la mairie d’Amnéville 

Accompagnements libres

Permanence mobile
En zone QPV, partenariat 

avec le bailleur social
Accompagnement 

des demandeurs d’emploi

Permanence mobile
Dans le hall du centre 

commercial régional de Metz
Accompagnements libres 

sur les démarches 
administratives 

Temps de réflexion
Création d’ateliers mobiles, 

adaptés au véhicule 
aménagé

Mise en réseau
Démarchage d’associations

 pour se faire rediriger 
les usagers

Temps administratif
Prise 

de rendez-vous

Permanence mobile
À la brocante de Dieulouard

Accompagnements libres 
sur les démarches 

administratives


